Komunitní plánování sociálních služeb na území obce s rozšířenou působností Týn nad Vltavou


Komunitní plánování sociálních služeb (KPSS) je otevřený proces zjišťování potřeb a zdrojů a hledání řešení, která nejlépe odpovídají místním podmínkám, potřebám komunity (obce) a potřebám obyvatel daného regionu. Na tomto plánování se podílejí zástupci obce, poskytovatelů a uživatelů sociálních služeb a široká veřejnost.

Principem je partnerství, dialog a vyjednávání, cílem je dosažení výsledku, který přijímá a podporuje většina účastníků. Komunitní plánování vychází z předpokladu, že lidé sami nejlépe vědí, co chtějí a potřebují, a často také dokážou nalézat nejvhodnější řešení. Důležitá je tedy co největší účast zástupců široké veřejnosti. Většina z nás bude mít jednou potřebu využívat sociálních služeb, proto bychom měli mít jasno v tom, jaké služby a tedy jaká budoucnost nás v této oblasti čeká.  

Pracovní skupiny KPSS kopírují cílové skupiny uživatelů sociálních služeb a jejich členy jsou sociální organizace poskytující soc.služby v dané oblasti, zástupci uživatelů soc. služeb  a veřejnosti:

1. Rodina, děti mládež a osoby ohrožené sociálním vyloučením

2. Senioři

3. Osoby se zdravotním znevýhodněním

Všichni členové pracovních skupin se budou podílet svými podněty a názory na tvorbě komunitního pánu sociálních služeb v našem regionu. 
Členové řídící skupiny KPSS jsou především zástupci města, organizací poskytujících sociální služby, uživatelé sociálních služeb. Možnost zapojení se do procesu komunitního plánování sociálních služeb v našem regionu je vždy s dostatečným předstihem medializována. 
Společným cílem je zajistit dostupnost kvalitních a potřebných sociálních služeb. Při plánování sociálních služeb se vychází zejména z porovnání existující nabídky sociálních služeb se zjištěnými potřebami uživatelů služeb. Výsledek provedeného srovnání slouží jako jeden z klíčových podkladů pro zformulování priorit sociálních služeb. 
Metoda komunitního plánování sociálních služeb (KPSS) je jednou z metod, jak plánovat sociální služby v komunitách. Dokáže plánovat sociální služby tak, aby: 

1. odpovídaly místním potřebám 

2. byly poskytovány efektivně, tedy aby: 

a. byly podporovány pouze skutečně užitečné služby 

b. prostředky (finanční, materiální a lidské zdroje) byly využívány účelně a cíleně 

c. byly hledány nové zdroje pro zajištění potřebných sociálních služeb 

3. na plánování sociálních služeb participovali (nebo měli možnost participovat) všichni, kterých se to týká. 

Metoda komunitního plánování sociálních služeb má tyto výhody a pozitivní dopady: 
· rozvoj sociálních služeb v souladu s potřebami uživatelů 

· vytvoření realizovatelné koncepce rozvoje sociálních služeb 

· společné hledání nových finančních, materiálních a lidských zdrojů pro zajištění sociálních služeb. 

Základní principy komunitního plánování sociálních služeb jsou: 
· důraz na partnerství a spolupráci 

· zapojení místního společenství (komunity) 

· stanovení priorit a směrů rozvoje na základě potřeb občanů 

· hledání uskutečnitelných kompromisů 

· zaměřenost nejen na výsledky, ale i na proces plánování 

· cykličnost – opakovatelnost. 

V rámci projektu „Podpora komunitního plánování sociálních služeb v Jihočeském kraji“ byl v období červen 2010 až březen 2011 aktualizován ,,Plán rozvoje sociálních služeb na Vltavotýnsku 2007-2010“ . 

KPSS zajišťuje efektivní fungování sociálních služeb, umožňuje účelně využívat finanční prostředky a zajišťuje dostatek projektových námětů pro vyhledávání a využívání finančních prostředků z grantů Ministerstva práce a sociálních věcí, Jihočeského kraje, Evropské unie. Služby jsou pak dostupné, jsou na kvalitativně vyšší úrovni, reagují na aktuální potřeby uživatelů, jsou transparentní, finanční prostředky jsou vynakládány efektivně.


Při komunitním plánování sociálních služeb je stejně důležité vytvoření plánu sociálních služeb, jako samotný proces plánování, jehož se zúčastňuje velké množství lidí. Proces vytváření plánu sociálních služeb současně zvyšuje informovanost obyvatel obcí o sociálních službách a podporuje místní partnerství a demokracii.

Na komunitní plán sociálních služeb (plán rozvoje sociálních služeb) v mikroregionu navazuje ,,Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb Jihočeského kraje“.
Proces komunitního plánování v našem regionu 2010-2011:

Aktualizace údajů Socio-demografické analýzy

V období červenec – září 2010 probíhala aktualizace údajů Socio-demografické analýzy formou konzultací s Úřadem práce v Českých Budějovicích a Českým statistickým úřadem v Českých Budějovicích, dále proběhly konzultace s pracovníky sociálního odboru Městského úřadu Týn nad Vltavou a starosty zbývajících 13-ti obcí spadajících pod ORP Týn nad Vltavou a vyhledáváním dat na Internetu. Aktualizace byla dokončena a schválena Řídící skupinou.

Aktualizace Katalogu poskytovatelů sociálních služeb na Vltavotýnsku

Katalog poskytovatelů sociálních služeb byl aktualizován v průběhu června a července 2010 ve spolupráci se všemi místními poskytovateli sociálních služeb. Katalog je k dispozici na internetu www.tnv.cz, popř. na Odboru sociálních věcí Městského úřadu v Týně nad Vltavou.

Anketa mezi seniory

Anketa probíhala v červenci a srpnu 2010 mezi seniory všech 14 obcí na území ORP Týn nad Vltavou.  Celkem dotazník vyplnilo 1 425 respondentů, což je 74 % všech lidí v cílové skupině. Díky anketě se také obyvatelé celého území dozvěděli o realizaci projektu „Podpora komunitního plánování sociálních služeb v Jihočeském kraji“.

Zpracování studie možností rozvoje rezidenčních služeb

V  září 2010 byly započaty práce na zpracování studie možností rozvoje rezidenčních služeb. Na konci roku, v prosinci 2010 byla studie dokončena.

Aktualizace strategické části Komunitního plánu

24. 11. 2010
proběhlo setkání pracovních skupin „Senioři“ a „Lidé se zdravotním postižením“ složených ze zástupců poskytovatelů a uživatelů soc. služeb, starostů obcí i aktivních zájemců o tuto problematiku, kdy se podíleli na aktualizaci jednotlivých aktivit v této prioritě strategického plánu

26. 11. 2010
proběhlo setkání pracovní skupiny „Osoby ohrožené sociálním vyloučením, děti a mládež, národnostní menšiny“ složené ze zástupců poskytovatelů a uživatelů soc. služeb, starostů obcí i aktivních zájemců o tyto problematiky, kdy se podíleli na aktualizaci jednotlivých aktivit v této prioritě strategického plánu

12. 1. 2011
proběhlo setkání pracovní skupiny „Osoby ohrožené sociálním vyloučením, děti a mládež, národnostní menšiny“, aktualizace jednotlivých aktivit v této prioritě strategického plánu

19. 1. 2011
proběhlo setkání pracovních skupin „Senioři“ a „Lidé se zdravotním postižením“, aktualizace jednotlivých aktivit v této prioritě strategického plánu

23. 2. 2011
se konalo veřejné projednání Komunitního plánu sociálních služeb, představení Komunitního plánu, seznámení s jednotlivými aktivitami ve strategické části dokumentu, s možností připomínkování dokumentu v termínu tří týdnů od veřejného projednání.
Informační kampaň

14. 7. 2010 vyšel článek „Průzkum potřeb seniorů na Vltavotýnsku“ v místním nezávislém měsíčníku „Vltavín“.

19. 7. 2010 byl zveřejněn článek „Průzkum potřeb seniorů na Vltavotýnsku“ na internetových stránkách města Týna nad Vltavou www.tnv.cz .

23. 10. 2010 byl zveřejněn článek „Komunitní plánování sociálních služeb“ (výzva k účasti na pracovních skupinách) na internetových stránkách města Týn nad Vltavou www.tnv.cz

14. 2. 2011 vyšel článek „Pokračování Komunitního plánování sociálních služeb na Vltavotýnsku“ v měsíčníku Vltavín a na internetových stránkách města Týna nad Vltavou www.tnv.cz .

1. 3. 2011 byl zveřejněn článek „Veřejné projednání Komunitního plánu“ na internetových stránkách města Týn nad Vltavou www.tnv.cz
Činnost organizačních struktur (pracovní skupiny, řídící skupina, koordinátorky, metodik KPSS)
30. 3. – 31. 3. 2010, 13. 4. – 14. 4. 2010, 4. 5. – 5. 5.2010, 11. - 12. 5. 2010, 25. - 26. 5. 2010 

účast na semináři „Vzdělávací program: Komunitní plánování

09. 11. 2010 byl projekt představen na setkání starostů Sdružení měst a obcí Vltava, sdružující všechny obce z území ORP Týn nad Vltavou. 

09. 03. 2011 byly podány informace o průběhu projektu na setkání starostů Sdružení měst a obcí Vltava, sdružující všechny obce z území ORP Týn nad Vltavou.

22. 9. 2010 se sešla Řídící skupina pro plánování rozvoje sociálních služeb na Vltavotýnsku

3. 2. 2011 účast na Informačním semináři „Komunitní plánování sociálních služeb“ + workshop

23. 3. 2011 Řídící skupina pro plánování rozvoje sociálních služeb na Vltavotýnsku a s konečnou platností schválila Komunitní plán sociálních služeb na Vltavotýnsku 2010.
Zpracovatel projektu: Sdružení měst a obcí Vltava

Metodik projektu KPSS: Bc. Daniel Rosecký

Koordinátorky projektu: Lenka Stará, DiS., Mgr. Jana Čalounová, DiS. (OSV MÚ, tel: 385 772 229, 385 772 292 )

