
 

Jiho� eská univerzita v � eských Bud� jovicích 

Zdravotn�  sociální fakulta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rozvoj dobrovolnictví v Týn�  nad Vltavou 

 

Bakalá�ská práce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vedoucí práce: Mgr. Bohdana B� ízová                                Autor: Jaroslava Kocová 

 

 

12.5. 2008 



 

Development of volunteering in Týn nad Vltavou 

 

Abstract 

 

      A volunteer is a person who provides his/her time, his/her energy, knowledge and 

skills for the benefit of other people or the society in general, with no claim for 

remuneration. Complexity of preparation of volunteers depends on the activities they 

prepare for. Training of volunteers is a part of professional approach to volunteering. 

Supervision, without which high quality volunteering would be impracticable, is also 

necessary.  

      My Bachelor Work provides the basic insight into volunteering in the Czech 

Republic in the theoretical part. The following chapters deal with methodology of work 

with volunteers. A health care centre in Týn nad Vltavou, where the research was 

performed, is also introduced here.  

      The Bachelor Work was aimed at mapping the situation in volunteering in Týn nad 

Vltavou. Quantitative research was applied to data collection, the methods of controlled 

dialogue, questioning, questionnaire technique and uncotrolled dialogue were used. The 

respondent group consisted of the managers of health care and social facilities in Týn 

nad Vltavou and volunteering co-ordinators in facilities using volunteers. An 

uncotrollled dialogue was conducted with a Municipal Authority officer.  

      The results of the Thesis have shown that volunteers are used in the social sphere in 

Týn nad Vltavou, which confirmed my first hypothesis. The results achieved also refer 

to the fact that the facilities do not provide basic volunteering service to the volunteers 

from the volunteering management point of view. The second hypothesis was thus 

overcome.  

      I would like to contribute to publicity of volunteering not just in Týn nad Vltavou 

but in general by this Work. I hope that the Thesis will stimulate the use of volunteering 

also in the facilities where volunteers are not being used yet. The Work is going to be 

offered to the Municipality of Týn nad Vltavou, which has schown interest in that 

within its community planning.  
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Úvod 

                                                          MOTTO 

                                                          „Všude tam, kde je � lov� k, je místo pro dobrý � in.“ 
 Seneca 

 

      Tématem mé bakalá�ské práce je Rozvoj dobrovolnictví v Týn�  nad Vltavou. Pojem 

dobrovolník nemá v � eské republice stále ješt�  dobrý zvuk. Jedna ze základních náplní 

lidského �ivota je práce. Volný � as i zábava je n� kdy spojena s prací. Proto je tedy i 

dobrovolnická � innost pova�ována za práci. Do budoucna se budou stále více zvyšovat 

rozdíly mezi sociáln�  znevýhodn� nými skupinami, a	  se bude jednat o etnické menšiny, 

chudé, handicapované � i staré lidi. Vedle v� tšinové skupiny obyvatel � eské republiky 

se stále více lidí z jiných kultur bude sna�it o integraci. Všichni tito lidé budou 

pot�ebovat pomoc druhého � lov� ka. Domnívám se, �e b� hem posledních deseti let byly 

v � eské republice polo�eny základy dobrovolnictví. Stále více lidí u nás za� íná 

dobrovolnickou � innost pova�ovat za svoji pot�ebu a sna�í se v ní najít nápl
 , nebo 

alespo
  dopln� k svého �ivota.  

      S dobrovolnictvím jsem se poprvé setkala na Zdravotn�  sociální fakult�  Jiho� eské 

univerzity v � eských Bud� jovicích, kdy jsem se dozv� d� la o programu P� t P. Sama 

jsem se pak stala dobrovolníkem a to v Domov�  sv. Ane�ky v Týn�  nad Vltavou. Jako 

dobrovolník jsem nejen aktivn�  trávila sv� j volný � as, ale také jsem získala nové 

zkušenosti, informace, znalosti a dovednosti a navázala nové kontakty.  

      Téma dobrovolnictví pova�uji v sou� asné dob�  za aktuální. Proto�e pocházím 

z Týna nad Vltavou, rozhodla jsem se zmapovat situaci práv�  v tomto m� st� . Zajímá 

m� , zda zdravotn�  sociální za�ízení v Týn�  vyu�ívají dobrovolníky, zda jim poskytují 

základní dobrovolnický servis. Pro�  p�ípadn�  dobrovolníky nevyu�ívají.  

      Ráda bych touto prací p�isp� la k propagaci a prezentaci dobrovolnictví nejen v Týn�  

nad Vltavou, ale i u široké ve�ejnosti.  
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1. SOU� ASNÝ STAV 

      Dobrovolnictví není v lidské spole� nosti n�� ím novým, v ka�dé kultu�e a 

spole� nosti pomáhali ti, kte�í na tom byli lépe, mén�  š	 astným, kte�í kv� li nemoci, 

chudob�  nebo p�írodní katastrof�  pomoc pot�ebovali. Solidarita a vzájemná pomoc tvo�í 

základ lidské spole� nosti i všech nábo�enství. (Tošner, Sozanská, 2002)  

      Novým jevem jsou organizace i jednotlivci, kte�í se dobrovolnictvím zabývají 

profesionáln� . Aby byla dobrovolná pomoc ú� inná, je pot�eba její profesionální 

organizování.  

 

1.1 Kdo je dobrovolník? 

      Dobrovolníkem je ka�dý, kdo ze své v� le, ve svém volném � ase a bez nároku na 

finan� ní odm� nu vykonává � innost ve prosp� ch jiných lidí. � lov� k, který nezištn�  

nabízí sv� j volný � as, zkušenosti a dovednosti, který má svá práva a povinnosti. 

(Polá� ková, Furmanová, 2003)  

      Ka�dý, fyzicky a psychicky zdatný � lov� k, m� �e nabídnout své schopnosti.  

Dobrovolník je tedy zcela normální � lov� k s vyvinutým citem pro pot�eby okolí. Tedy 

n� kdo, kdo neváhá ob� tovat � ást svého volného � asu pro vypln� ní prázdného � asu 

druhých (nap�. d� tí � i nemocných), anebo zajišt� ní aktivity, kterou by jinak nem� l kdo 

organizovat (nap�. vysázet pár strom� ). 

 

1.2 Dobrovolnictví v � eské republice  

      Dobrovolnictví má v � eské republice bohatou tradici. Jeho ko�eny sahají a� do 

národního obrození a následn�  i do období prvního � eskoslovenského státu po roce 

1918. Tehdy dobrovolné organizace a spolky významn�  ovlivnily sociokulturní úrove
  

� eského státu. (Tošner, 2003) Po vzniku samostatného � eskoslovenska se dobro� innost 

ješt�  rozvinula. Vývoj byl p�erušen n� meckou okupací a pozd� ji vznikem 

socialistického státu. 

      Po roce 1989 dochází k rozvoji neziskového sektoru. Za� íná prudký rozvoj 

nezávislých sdru�ení v oblasti ekologie, lidských práv, humanitární � innosti, sportu, 
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sociální oblasti atd. Stát mnoho z nich podporuje poskytováním grant�  pro r� zné 

oblasti, zejména v sociální sfé�e. (www.dobrovolnik.cz)  

      Jak uvádí Matoušek (2003), v sou� asnosti u nás pracují dobrovolníci na linkách 

d� v� ry, v ambulantních programech pro d� ti a mláde�, v institucích typu domov�  

d� chodc� , nemocnic, hospic� , ústav�  pro lidi t� lesn�  � i mentáln�  posti�ené.  

      P�esto je dobrovolnictví naší ve�ejností stále chápáno jako n� co výjime� ného. 

V� tšina obyvatel se domnívá, �e dobrovolnictví je jakousi chatrnou náhra�kou za 

neschopnou ve�ejnou správu. Dobrovolní pracovníci u nás nejsou vnímáni jako 

nezastupitelný segment �ivota spole� nosti.  

     Také skladba dobrovolník�  je u nás odlišná. Jejich v� kový pr� m� r je u nás ni�ší, 

v� tšinou jsou to studenti nebo mladí lidé krátce po studiích. Jako dobrovolníci se stále 

� ast� ji realizují osoby bez práce – dobrovolnictví nezam� stnaných, maminek na 

mate�ské dovolené i senior�  (Dlouhá, Je�ková, Caha, 2001). N� kte�í z nich mají své 

konkrétní p�edstavy ji� p�ed vstupem do organizace. Jiní mají pot�ebu konat n� co 

dobrého, ale nev� dí, jak a kde mohou pomoci. V� tšina dobrovolník�  jsou humanisticky 

orientovaní a sociáln�  integrovaní lidé anga�ovaní v mnoha dalších aktivitách. (Tošner, 

2003) 

 

1.3  Zákon o dobrovolnické slu�b�  

      Od 1. ledna 2003 vešel v ú� innost zákon � íslo 198/2002 Sb. o dobrovolnické slu�b� . 

Tento zákon upravuje podmínky, za kterých stát podporuje dobrovolnickou slu�bu 

organizovanou podle tohoto zákona a vykonávanou dobrovolníky bez nároku na 

odm� nu a dále vymezuje pojmy dobrovolník, dobrovolnická slu�ba, vysílající a 

p�ijímající organizace.      

      Dle Zákona o dobrovolnické slu�b�  (2002) je dobrovolnická slu�ba � innost, p�i ní� 

dobrovolník poskytuje: 

a) pomoc nezam� stnaným, osobám sociáln�  slabým, zdravotn�  posti�eným, 

senior� m, p�íslušník� m národnostních menšin, imigrant� m, osobám po 

výkonu trestu odn� tí svobody, osobám drogov�  závislým, osobám 
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trpícím domácím násilím, jako� i pomoc p�i pé� i o d� ti, mláde� a rodiny 

v jejich volném � ase,  

b) pomoc p�i p�írodních, ekologických nebo humanitárních katastrofách, p�i 

ochran�  a zlepšování �ivotního prost�edí, p�i pé� i o zachování kulturního 

d� dictví, p�i po�ádání kulturních nebo sbírkových charitativních akcí, 

c) pomoc p�i uskute�
 ování rozvojových program�  a v rámci operací, 

projekt�  a program�  mezinárodních organizací a institucí, v� etn�  

mezinárodních nevládních organizací. 

 

      Dobrovolnickou slu�bu d� líme na krátkodobou nebo dlouhodobou, pokud je 

vykonávaná po dobu delší ne� 3 m� síce.  

      Dobrovolníkem m� �e být fyzická osoba starší 15 let, pokud vykonává 

dobrovolnickou slu�bu na území � eské republiky, nebo fyzická osoba starší 18 let 

vykonává-li dobrovolnickou slu�bu v zahrani� í, pokud se na základ�  svých vlastností, 

znalostí a dovedností svobodn�  rozhodne poskytovat dobrovolnickou slu�bu. 

Dobrovolník vykonává dobrovolnickou slu�bu na základ�  smlouvy uzav�ené s vysílající 

organizací. V p�ípad�  dlouhodobé dobrovolnické slu�by (krátkodobé dobrovolnické 

slu�by v zahrani� í) musí být smlouva písemná. (Zákon o dobrovolnické slu�b� , 2002) 

      Zákon se ale vztahuje pouze na akreditované nestátní neziskové organizace (dále jen 

NNO), a proto dobrovolnictví ve všech ostatních p�ípadech m� �e probíhat tak, jak to 

vyhovuje dobrovolník� m i p�íjemc� m jejich dobrovolné � innosti. Mohou si tedy 

uchovat svoji nezávislost na pravidlech, které ur� uje zákon. Je na zvá�ení ka�dé NNO 

do jaké míry je pro ní akreditace podle zákona p�ínosná, � i do jaké míry by byla naopak 

omezující pro organizaci i pro dobrovolníky. Stejn�  tak je na ka�dé NNO p�ijímající 

pomoc dobrovolník� , aby zvá�ila do jaké míry m� �e její pozice podle zákona p�isp� t 

k lepší spolupráci s dobrovolníky. (Tošner, 2003) 
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1.4 Hestia 

      Spole� nost Hestia vznikla v roce 1993 z iniciativy skupiny man�elských poradc� . 

Jejich cílem bylo podporovat pozitivní mezilidské vztahy v rámci rodiny i v širším 

kontextu ob� anské spole� nosti. (www.hest.cz) 

      Hestia se dobrovolnictví v� novala od po� átku, ale teprve v roce 1998 se organizace 

a podpora dobrovolnictví vymezily jako samostatné � innosti. Vzniklo tak Národní 

dobrovolnické centrum (jako slo�ka ob� anského sdru�ení Hestia) usilující r� znými 

cestami o rozvoj dobrovolnictví (www.hest.cz).  

      Hestia – Národní dobrovolnické centrum (dále jen NDC) realizuje, koordinuje a 

podporuje aktivity, projekty a programy zejména v oblasti sociální, sociáln�  zdravotní, 

kulturní, ekologické, vzd� lávací a výchovné a v oblasti práce s d� tmi a mláde�í.  

      V sou� asné dob�  Hestia – NDC realizuje aktivity pro profesionály z oblasti 

dobrovolnictví a neziskového sektoru. Student� m a ve�ejnosti nabízí knihovnu 

s unikátní literaturou o problematice dobrovolnictví. Rovn� � spolupracuje na rozvoji 

dobrovolnictví se státní správou a samosprávou, dobrovolnickými centry a dalšími 

partnery v � eské republice i v zahrani� í.  

      Hestia je spolupo�adatelem konference o dobrovolnictví v Krom�� í�i a v rámci 

ší�ení dobrého jména dobrovolnictví iniciovala ud� lování ceny K�esadlo (Obrázek � . 1). 

Tato cena je ur� ená „oby� ejným lidem, kte�í d� lají neoby� ejné v� ci“. Jde o symbolické 

pod� kování t� m, kte�í sv� j � as zdarma v� nují obecn�  prosp� šným � innostem, pomáhají 

posti�eným lidem � i vedou r� zné organizace pomáhající pot�ebným. Jak uvádí Ji�í 

Tošner (Jelenová, 2004), myšlenka ka�doro� ního ocen� ní dobrovolník�  vznikla v rámci 

akcí Mezinárodního roku dobrovolník�  v roce 2001, kdy jsme se dozv� d� li, �e podobné 

ceny existují v n� kterých okolních zemích, nap�íklad v Ma� arsku, kde ji dokonce 

p�edává ka�doro� n�  prezident.   

 

1.5 Koalice dobrovolných iniciativ 

      Koalice dobrovolných iniciativ (dále jen „Koalice“) vznikla na ja�e 2001 jako volné 

sdru�ení neziskových organizací. Podílí se na dobrovolnických programech a 

projektech v � eské republice. Jedná se p�edevším o Program rozvoje dobrovolnických 
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center, Program P� t P, Program senior, Dobrovolníci v nemocnicích, Nezam� stnaní 

jako dobrovolníci,… (Dobrovolníci, oby� ejní lidé, kte�í d� lají neoby� ejné v� ci, 2001) 

      Koalice byla vytvo�ena za ú� elem reprezentace dobrovolnictví. � lenové Koalice 

mají mo�nost vystupovat za dobrovolnické programy a projekty všech � len�  Koalice. 

(Dobrovolníci, oby� ejní lidé, kte�í d� lají neoby� ejné v� ci, 2001) 

      Hestia – NDC prezentuje Koalici navenek, pravideln�  zve�ej
 uje seznam � len�  

Koalice (P�íloha 1), v� etn�  uvedení adresy jejich elektronické pošty u dotazníku 

ur� eného zájemc� m o dobrovolnictví (www.hest.cz).  

 

Obrázek � . 1 - K� esadlo 

 
Zdroj: <http://www.dcul.cz/stranky/galerie_kresadlo_06.htm> 

             

1.6 Metodika práce s dobrovolníky 

 

      1.6.1 Koordinátor dobrovolník�  

      � innost dobrovolník�  musí být koordinována z jednoho místa a to nejlépe jedním 

profesionálním pracovníkem, který je vybaven dostate� nými pravomocemi jak v�� i 

dobrovolník� m, ale také v�� i zam� stnanc� m vlastní instituce (Matoušek, 2003). 

Koordinátor dobrovolník�  je klí� ovou postavou dobrovolnického managementu. Jeho 

úkolem je organizovat práci tak, aby ka�dý snadno a jednozna� n�  chápal, co se od n� j 

o� ekává. Zodpovídá za to, �e dobrovolníci dob�e plní svou práci a vy�aduje, aby splnili 

vše, na � em se p�edem dohodli. (Dobrovolníci v neziskových organizacích, 2001) 
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      Zajiš	 uje výb� r dobrovolník� , který je spojen s propagací � innosti organizace. Má 

na starosti výcvik dobrovolník�  v� etn�  zpracování metodiky a vyhledávání vhodných 

� inností pro dobrovolníky. Za�azuje dobrovolníky do chodu organizace. Koordinátor 

vede dobrovolníky a hodnotí jejich � innost, �eší p�ípadná nedorozum� ní a problémy. 

Dále hledá a organizuje p�íle�itosti k pod� kování dobrovolník� m. Je kontaktní osobou 

mezi dobrovolníky, zam� stnanci, vedením i klienty organizace. Udr�uje styk 

s nejbli�ším dobrovolnickým centrem, s médii i dalšími organizacemi. Jeho pracovní 

náplní je také zpracování kodex�  � i práv a povinností dobrovolník� , p�ípadn�  pravidla 

ml� enlivosti. Koordinátor vede pot�ebnou administrativu, jako jsou nap�. smlouvy 

s dobrovolníky, p�ípadné pojistné smlouvy apod. (Tošner, Sozanská, 2002) 

      Koordinátor m� �e být � len týmu zam� stnanc� , m� �e to být ale i dobrovolník, který 

ale pot�ebuje mít oporu v garantovi dobrovolnického programu v organizaci. V malé 

neziskové organizaci m� �e být koordinátorem vedoucí organizace nebo výkonný 

zam� stnanec vedle své hlavní profese. Je ale lepší, kdy� funkci koordinátora plní n� kdo 

jiný, nebo	  vedoucí a mana�e�i obvykle nemají � as na to, aby v� novali této práci 

takovou pozornost, jakou si zasluhuje. (Ochman, Jordan, 1997) 

Koordinátor by m� l být � lov� k, který:  

·  zná dob�e daný projekt, 

·  je dobrým pedagogem i psychologem,  

·  je odborníkem v dané oblasti a umí poradit,  

·  je dobrým organizátorem,  

·  je otev�ený a umí navodit p�átelskou atmosféru,  

·  je d� sledný a spravedlivý,  

·  umí zajistit p�im�� enou technickou podporu. (Dobrovolníci v neziskových 

organizacích, 2001) 

 

         Koordinátor by m� l mít mo�nost pravidelné supervize své � innosti, co� by m� lo 

být samoz�ejmé pro všechny pomáhající profese. M� l by být schopen vykonávat svoji 

� innost na základ�  up�ímných a otev�ených vztah�  s dobrovolníky, kterým se na tomto 
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základ�  dostává jistoty, �e to co d� lají, je významné a slou�í dobré v� ci. Dalo by se tedy 

�íct, �e koordinátor dobrovolník�  je „vizitkou“ organizace. (Tošner, Sozanská, 2002) 

 

      1.6.2 P� íprava organizace na p� ijetí dobrovolník�  

      Na p�ijetí dobrovolník�  se musí organizace pe� liv �  p�ipravit, zvlášt�  pokud 

s dobrovolníky nemá mnoho zkušeností nebo pokud rozbíhá zcela nový projekt s ú� astí 

dobrovolník� . Práce s dobrovolníky je v podstat�  personalistika. Vzhledem k tomu, �e 

organizace pot�ebuje aktivní dobrovolníky udr�et v jejich motivaci a p�itom je neplatí, 

vy�aduje práce s dobrovolníky od mana�er�  organizace vyšší nároky, ne� se kterými se 

setkávají personalisté a lidé v b� �ném pracovním pom� ru. (Dobrovolníci v neziskových 

organizacích, 2001) 

      Ne� se organizace pustí do dobrovolnictví s plným záb� rem, m� la by mít zpracován 

seznam � inností, které u ní mohou dobrovolníci vykonávat. Musí mít p�edevším jasnou 

a konkrétní p�edstavu o tom, jaká bude p�esn�  � innost dobrovolník� , jak dlouho bude 

trvat, komu budou dobrovolníci za svou práci zodpovídat, kde bude jejich pracovní 

místo a jak budou ocen� ni. Je nezbytné, aby se všichni (nejen koordináto� i, ale i ostatní 

zam� stnanci) aktivn�  zú� astnili diskusí o zapojení dobrovolník�  a metodách jejich 

náboru a výb� ru. Proto je d� le�ité: 

·  dohodnout se na metodice práce s dobrovolníky, 

·  dohodnout se na termínech a zp� sobu náboru a výb� ru dobrovolník� , 

·  stanovit p�esnou nápl
  práce dobrovolník� ,  

·  stanovit kvalifika� ní po�adavky na dobrovolníky, 

·  stanovit zodpov� dného pracovníka organizace – koordinátora dobrovolník� , 

·  prodiskutovat mo�nosti odm�
 ování dobrovolník� , 

·  uva�ovat o mo�nosti kvalifika� ního r� stu dobrovolník� . (Dobrovolníci 

v neziskových organizacích, 2001) 

 

1.6.3 Získávání, nábor dobrovolník�  

      Získávání dobrovolník�  je proces a ka�dá nezisková organizace by se jím m� la 

zabývat systematicky, zodpov� dn�  a plánovit�  (Plamínek, Hledíková, 1996). P�ed 
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zahájením náboru dobrovolník�  musí mít organizace jasno v tom, jak bude vlastní nábor 

a kone� ný výb� r dobrovolník�  realizován. Cílem náboru dobrovolník�  je získat co 

nejvíce zájemc�  o ú� ast v projektu, aby bylo mo�né vybrat z nich jen ty nejlepší. 

(Dobrovolníci v neziskových organizacích, 2001) 

      Zp� soby získávání dobrovolník�  závisejí na fantazii a schopnostech organizace a 

zárove
  na podmínkách regionu (Plamínek, Hledíková, 1996). Oznámení o náboru 

dobrovolník�  (P�íloha 2) m� �e být zve�ejn� no v místním nebo celostátním tisku, 

v odborných nebo specializovaných � asopisech, ve školách, na letácích, výv� skách, 

obecních ú�adech, ú�adech práce, v knihovnách, na nást� nkách spolupracujících 

neziskových organizací � i na internetových stránkách (Dobrovolníci v neziskových 

organizacích, 2001). 

      Oznámení musí obsahovat tyto body : 

·  kdo hledá dobrovolníky, 

·  jaké hledáme dobrovolníky (vzd� lání, zkušenosti, pohlaví, v� k, fyzické � i 

psychické nároky,…), 

·  co budou d� lat, 

·  kde se bude dobrovolnická � innost odehrávat, 

·  kolik  hodin týdn� , m� sí� n�  bude dobrovolník pracovat, 

·  pro�  se daná aktivita odehrává,  

·  jak  a do kdy se m� �e zájemce p�ihlásit. (Dobrovolníci v neziskových 

organizacích, 2001) 

 

      P�i najímání dobrovolník�  zále�í také na tom, za jakým ú� elem chce organizace 

dobrovolníky získat. Zda se jedná o jednorázovou akci (nap�. pomoc p�i ve�ejné sbírce), 

nebo hledá stálý tým dobrovolník� .  
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      1.6.4 Výb� r a výcvik dobrovolník�  

      Po provedení náboru je pot�eba rozhodnout, které dobrovolníky organizace p�ijme. 

Výb� rovou proceduru musí navrhnout zkušený profesionál a musí být zkušeným 

profesionálem provedena. Pro výb� rové �ízení je d� le�ité osobní setkání zájemce o 

dobrovolnou � innost se zástupci organizace, p�i kterém si ob�  strany objasní své zájmy.         

      Osobní rozhovor má n� kolik význam� : 

·  potencionální dobrovolník se ujistí, �e organizace odpovídá jeho pot�ebám a 

o� ekáváním, 

·  umo�
 uje tomu, kdo vede rozhovor, vyjasnit o� ekávání organizace. Dobrovolník 

obdr�í propaga� ní materiály, ve kterých se m� �e dozv� d� t vše pot�ebné o 

poslání organizace, o její struktu�e, zp� sobu práce, p�ípadn�  o finan� ních 

podmínkách apod., 

·  dává p�íle�itost organizaci dozv� d� t se, jaké má dobrovolník schopnosti, 

temperament, motivaci, a pom� �e ur� it, která oblast � inností v organizaci by mu 

nejvíce vyhovovala. (Plamínek, Hledíková, 1996) 

 

      B� hem výb� ru je také pot�eba vylou� it osoby psychopatické, osoby trpící duševní 

nemocí, p�íslušníky nábo�enských sekt, v programech pro d� ti a mláde� osoby 

s pedofilní sexuální orientací. 

      Podle charakteru práce m� �e p�íprava dobrovolníka trvat n� kolik minut � i hodinu 

(nap�. p�i organiza� ní pomoci p�i jednorázové akci, nebo pomoc v administrativ� ). 

N� kdy je t�eba, aby dobrovolník absolvoval celodenní � i víkendový výcvik (P�íloha 3) 

(Obrázek � . 3) (nap�. Dobrovolníci v nemocnicích, v programu P� t P, v programu �áci a 

studenti jako dobrovolníci, apod.), nebo dokonce dlouhodobou p�ípravu rozlo�enou do 

n� kolika týdn�  (dobrovolníci pro linky d� v� ry � i n� které typy dobrovolné slu�by). 

P�íprava dobrovolníka obsahuje dv�  slo�ky, a to obecn�  dobrovolnickou a speciální � i 

odbornou, vztahující se k charakteru jeho � innosti. (Tošner, Sozanská, 2002) 
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Obrázek � . 3: Seznamovací aktivity na výcviku dobrovolník�  

 
Zdroj: <http://www.stred.info/cze/show.php?action=photogallery&type=2&rec=57&photo=830> 

 

      V obecné � ásti p�ípravy se dobrovolník dozví o svých mo�nostech a pot�ebách, ale 

také o závazcích a p�ípadných omezeních. Seznámí se s posláním a úkoly organizace, 

s jejími specifiky, základními dokumenty, organiza� ní strukturou, místem a svojí rolí 

v organizaci. B� hem odborné � ásti p�ípravy je dobré s dobrovolníky podrobn�  probrat 

jejich p�ípadné obavy a p�ípravu p�iblí�it co nejvíce tomu, co bude dobrovolník 

následn�  d� lat. P�i výcviku je � asto pou�ívána metoda hraní rolí (Obrázek � . 4), p�i 

které si dobrovolníci vyzkoušejí nejen svoji roli, ale i role klient�  a spolupracovník� . P�i 

takové p�íle�itosti je mo�né lépe poznat své budoucí dobrovolné pomocníky a v� as tak 

zjistit zdroje mo�ných problém� . (Tošner, Sozanská, 2002) 

      Sou� ástí výcvik�  bývá n� kdy psychologické posouzení dobrovolník�  z hlediska 

zralosti jejich osobnosti a mo�ných psychopatologických rys� . D� lá se to nap�. kdy� 

dobrovolník pracuje samostatn�  s nezletilými d� tmi. Posouzení psychologa tak dává 

koordinátorovi jistotu, �e vybraný dobrovolník je ten správný, zárove
  je vizitkou 

solidnosti organizace. (Tošner, Sozanská, 2002) 

      Kvalitním výb� rem si organizace zajistí úsp� šnou realizaci projekt� . N� kdy se ale 

m� �e stát, �e a� koliv systém výb� ru dobrovolník�  byl dokonale vypracovaný, 

organizace nevybere dob�e a dobrovolník se pro organizaci stane více p�ít� �í ne� 

pomocí. Takové situaci lze jen t� �ko p�edejít, ale je mo�né ji alespo
  � áste� n�  

eliminovat, aby se organizace s p�ípadným „nedobrým“dobrovolníkem mohla rozejít 
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bez zbyte� ných pr� tah�  a emocí. Takovým �ešením je smlouva uzav�ená mezi 

dobrovolníkem a organizací.  

 

Obrázek � . 4 – Výcvik dobrovolník�  - modelové situace 

 
Zdroj: <http://dcmotol.rajce.idnes.cz/Vycvik_novych_dobrovolniku_-_unor_2008/#DSCF4608.JPG> 

 

1.7 Supervize 

      Supervize dobrovolník�  (Obrázek � . 5) je v podstat�  komunikace dobrovolníka, 

respektive skupiny dobrovolník�  se supervizorem v neohro�ujícím prost�edí, které 

umo�
 uje dobrovolník� m konzultovat svoje postoje a pocity pramenící z jejich � innosti. 

Supervize také chrání zájem klienta p�ed p�ípadnými nevhodnými aktivitami 

dobrovolníka. (Tošner, Sozanská, 2002) 

 

Obrázek � . 5 – Skupinová supervize 

 
Zdroj: <http://www.dckladno.cz/fotogal/supervize2/images/2.jpg> 
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      1.7.1 Funkce supervize 

      Supervize dobrovolnické � innosti je nutností, bez které by kvalitní � innost 

dobrovolník�  byla nemyslitelná. Jinak ale bude probíhat supervize p�i dobrovolné 

pomoci v hospici nebo na d� tské onkologii a jinak p�i jednoduchých manuálních 

pracích. Dobrovolníci pot�ebují v� d� t, jestli má jejich práce smysl, zda ji d� lají dob�e, 

v � em se mohou zlepšit, � i jak jsou s nimi klienti nebo organizace spokojeni. Pot�ebují 

v� d� t, zda jejich práce p� ispívá k pln� ní poslání organizace a projektu, jeho� se ú� astní. 

V tomto p�ípad�  ale nejde o typickou supervizi. (B�ízová, Motlová, 2005) 

      B� hem vztahu dobrovolník – klient se mohou objevit okam�iky, kdy se dobrovolník 

ptá, zda to stojí za to. Je to mo�ná proto, �e klient není vd�� ný, nebo se dobrovolník cítí 

vy� erpaný a p�ipadá mu, �e ji� nemá z � eho dávat. V takovém okam�iku m� �e být 

supervize velmi d� le�itá. Díky ní má dobrovolník mo�nost podívat se na v� ci 

s odstupem, pustit se do hledání nových mo�ností, odhalit pou� ení, je� se v t� ch 

nejobtí�n� jších situacích � asto skrývá a získat podporu. (B�ízová, Motlová, 2005) 

 

      U dobrovolník�  hrozí ztráta jejich motivace a to p�edevším tam, kde je na n�  

kladeno p�íliš mnoho úkol�  nebo v p�ípadech, kdy není dob�e zajišt� ná komunikace 

s koordinátorem � i ostatními zam� stnanci. V takových p�ípadech je supervize prevencí 

p�ed odchodem dobrovolníka. (B�ízová, Motlová, 2005) 

      Supervize je také sou� ástí pé� e o sebe a umo�
 uje dobrovolníkovi z� stat otev�ený 

novému u� ení. Je nepostradatelnou sou� ástí jeho neustálého vývoje, jeho 

sebeuv� dom� ní a odhodlání se dále vyvíjet. To znamená, �e supervize plní také funkci 

vzd� lávací.  

      Dále je supervize d� le�itým zdrojem informací pro koordinátora. Zde mluvíme o 

�ídící funkci supervize. Ta hraje svou základní roli jako zp� tná vazba a komunika� ní 

kanál mezi dobrovolníky, ostatními pracovníky organizace a klienty. P�ínosné jsou ale 

také podn� ty a zp� tné vazby od dobrovolník�  o tom, co je dobré, co je pot�eba zm� nit, 

p�ípadn� , co ud� lat, aby jejich � innost byla efektivn� jší � i úsporn� jší (B�ízová, Motlová, 

2005). Takové informace jsou velice cenné a mohou výrazn�  p�isp� t jak ke zvyšování 

kvality dobrovolnických program� , tak i ke zlepšení a „pro� išt� ní“ vztah�  v organizaci.  
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      1.7.2 Druhy supervize 

      V dobrovolnických programech najdeme externí i interní supervizi. Externí 

supervizor je odbornou garancí programu. Dohlí�í, aby program neprobíhal �iveln� . 

Role supervizora je hlavn�  podp� rná. Supervizor akceptuje individuální zvláštnosti a 

pot�eby dobrovolník� . M� l by rozum� t problematice dobrovolnického programu i 

problematice klient� . Vhodným supervizorem je nap�. psycholog � i výchovný poradce 

pro programy s d� tským klientem, pro programy se seniory gerontolog, léka� apod. 

Externí supervizor m� �e provád� t tém��  všechny druhy supervize (skupinová, 

podp� rná, vzd� lávací,…). Není svázán s organizací, co� je p�edpokladem pro odstup od 

problému. (B�ízová, Motlová, 2005) 

      Roli supervizora p�i interní supervizi plní koordinátor dobrovolnického programu. 

Provádí p�ípadovou � i �ídící supervizi. Interní supervizor zná dob�e dobrovolníky, 

klienty, pracovníky organizace, prost�edí a mo�nosti a meze organizace. Poslání 

organizace je mu vlastní. M� �e pru�n�  reagovat � i regulovat navrhované mo�nosti 

�ešení problematických situací. Interní supervizor m� �e být ale také p�íliš zapleten do 

vztah�  a reality organizace a nebude mít pot�ebný nadhled. Dále se m� �e stát, �e se ho 

bude osobn�  týkat supervizní problém a dobrovolníci na supervizi s ním nep�ijdou. 

(B�ízová, Motlová, 2005) 

      Supervizi dále d� líme na individuální a skupinovou. Dobrovolník má mo�nost se 

obrátit s �ádostí o individuální supervizi p�ímo na supervizora, p�ípadn�  prost�ednictvím 

koordinátora. Dobrovolník tak m� �e se supervizorem v klidu vy�ešit problémy, které 

vznikly ve vztahu s klientem. Na supervizora se m� �e ale také obrátit s p�ípadnou 

vlastní osobní psychologickou problematikou, která by mohla negativn�  ovlivnit vztah 

dobrovolníka s klientem. V p�ípad� , �e na skupinové supervizi nebylo mnoho prostoru, 

nebo nebylo vhodné �ešit slo�it� jší problémy vzhledem k vazb�  na osobní problematiku 

dobrovolníka, dochází k �ešení problému p�i individuální supervizi. (B�ízová, Motlová, 

2005) 

      Skupinová supervize je nej� ast� jší formou supervize. Jde o setkání všech 

dobrovolník�  programu, kte�í si zde mohou si sd� lovat své zkušenosti, úsp� chy nebo 

nápady. Zárove
  mají ale také mo�nost �ešit problémy, které se mohou ve vztahu 
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dobrovolníka s klientem objevit (B�ízová, Motlová, 2005). U v� tšiny dobrovolnických 

program�  probíhá minimáln�  jednou m� sí� n� , p�i� em� ú� ast je povinná a nespln� ní této 

podmínky m� �e být d� vodem pro vy�azení z programu. Supervizní skupina má 10 – 15 

� len�  a je vedena supervizorem ve spolupráci s koordinátorem. (B�ízová, Motlová, 

2005) 

 

1.8 M� sto Týn nad Vltavou 

      M� sto Týn nad Vltavou je v souladu s Ústavou � R a zákonem � . 128/2000 Sb., o 

obcích, územním samosprávným spole� enstvím ob� an� . Tvo�í územní celek, který je 

vymezen hranicí území m� sta. M� sto je ve�ejnoprávní korporací, pe� uje o všestranný 

rozvoj svého území a o pot�eby svých ob� an� . (www.tnv.cz) 

      M� sto Týn nad Vltavou (Obrázek � . 6) se nachází v centrální � ásti ji�ních � ech, 30 

km severn�  od � eských Bud� jovic a 125 km ji�n�  od Prahy. M� sto se rozkládá na 4303 

hektarech v nadmo�ské výšce 362 metr�  a má 8 � ástí. Po� et obyvatel k 31.12. 2006 byl 

8484. (Ku� erová, 2007) 

 
Obrázek � . 6 – Týn nad Vltavou, nám� stí Míru 

 
Zdroj: <http://www.tnv.cz/modules/fotogalerie/fotogalerie.html?op=zobraz_galerii&galerie=4> 

 

      V Týn�  nad Vltavou se nachází 5 zdravotn�  sociálních za�ízení. Jsou to Domov sv. 

Ane�ky, Farní charita, Pe� ovatelská slu�ba, M� stský d� m d� tí a mláde�e a Logopedická 

škola pro �áky s vadami �e� i. V následujících �ádcích bych ráda tyto za�ízení 

p�edstavila.  
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      1.8.1 Domov sv. Ane�ky 

      Domov sv. Ane�ky (Obrázek � . 7) vznikl díky mnohaletému úsilí ob� anského 

sdru�ení Pomoc Týn nad Vltavou rekonstrukcí � ásti bývalého zem� d� lského areálu 

v Týn�  nad Vltavou v � ihovicích. Je to centrum sociálních slu�eb pro lidi s t� lesným, 

mentálním nebo kombinovaným posti�ením a psychickým onemocn� ním. Posláním 

tohoto za�ízení je pomoci t� mto lidem za� lenit se v co mo�ná nejv� tší mo�né mí�e do 

b� �ného �ivota, získat pracovní dovednosti, základní osobní a spole� enské návyky, 

umo�nit jim podílet se na ka�dodenních pracovních i mimopracovních � innostech a 

podpo�it tak jejich schopnost �ít samostatný, sob� sta� ný a d� stojný �ivot 

s odpovídajícím sociálním postavením a napln� nými pot�ebami u�ite� nosti a 

pot�ebnosti. (Šesták, Mládková, 2006) 

 

Obrázek � . 7: Domov sv. Ane�ky 

  
Zdroj: <http://www.tnv.cz/zdravotnictvi-a-socialni-sluzby/domov-sv-anezky/2006-03-20-5.html> 

 

      Cíle Domova sv. Ane�ky, o.p.s. sm�� ují ke zlepšení nebo stabilizaci (nezhoršování) 

sociálního, duševního, pracovního a t� lesného stavu u�ivatele sociálních slu�eb a 

zam� stnance se zdravotním posti�ením. (www.anezka-tyn.cz) 

 

Domov sv. Ane�ky poskytuje tyto slu�by: 

·  základní sociální poradenství, 

·  sociální rehabilitace, 

·  sociáln�  terapeutické dílny, 

·  podpora samostatného bydlení (- Chrán� né bydlení U svaté Kate�iny), 
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·  osobní asistence, 

·  ubytování. (www.anezka-tyn.cz) 

 

      Sociální rehabilitace  

      Slu�ba je poskytována v rámci � innosti Centra pracovní a sociální rehabilitace 

Domova sv. Ane�ky 15-ti u�ivatel� m. Cílem této slu�by je dosa�ení samostatnosti, 

nezávislosti a sob� sta� nosti osob. 

      Poskytovaná sociální slu�ba je poskytována p�edevším ve form�  individuálního 

nebo skupinového nácviku sob� sta� nosti a sebeobsluhy, který je provád� n jak 

v reálných tak cvi� ných podmínkách (nákup, hygiena, hospoda�ení s pen� zi, styk 

s ú�ady, organizace volného � asu,…). Dále jde o individuální nebo skupinový nácvik 

sociálních a psychických dovedností (vyjád�ení pot�eb, rozhovor,…). Provádí se té� 

basální individuální výuka slou�ící k udr�ení nebo zlepšování dovedností ve � tení, 

psaní, po� ítání, nebo aktivity zam�� ené na rozši�ování rozhledu. Z dalších bych uvedla 

nap�. výtvarnou, hudební dílnu, hipoterapii a pohybovou výchovu v� etn�  fyzioterapie. 

U indikovaných u�ivatel�  se díky externí spolupráci s logopedkou provádí p�ímo 

v centru logopedická pé� e. Je zajišt� na osobní asistence p�i denních � innostech, v� etn�  

doprovodu na ú�ad, k léka�i apod. Je podporován kontakt se spole� enským prost�edím, 

realizují se výlety, exkurze, výlety, kino, integra� ní akce. Po�ádají se pobytové výlety 

apod. (www.anezka-tyn.cz) 

      Ze sborníku Zkušenosti s realizací rozvojových projekt�  (Šesták, 2005) vyplývá, �e 

Domov sv. Ane�ky vyu�ívá dobrovolníky p�edevším jako kamarády u�ivatel�  slu�eb 

Domova sv. Ane�ky.  

 

      Sociáln�  terapeutické dílny  

      Cílem této slu�by je p�edevším vytvo�ení, (obnovení), udr�ování a zdokonalování 

pracovních návyk�  a dovedností, je� by v budoucnu mohly umo�nit nebo uleh� it 

� lov� ku se zdravotním posti�ením uplatn� ní na chrán� ném nebo otev�eném trhu práce. 

(www.anezka-tyn.cz) Zam� stnanc�  se zdravotním posti�ením je v sou� asné dob�  25. 

Logickým navazujícím stupn� m této slu�by je zam� stnání v chrán� né díln� . 
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      Slu�ba je realizována v chrán� ných dílnách Domova sv. Ane�ky (tkalcovská, 

truhlá�ská, keramická, po-tisk) (Obrázek � . 8). Dále v objektu centra sociálních slu�eb 

p�i správ�  a úklidu, v prost�edí spolupracující zem� d� lské farmy a ve spole� enském 

centru Špejchar klub. (www.anezka-tyn.cz) 

 

      Podpora samostatného bydlení  

      Jde o terénní slu�bu, která je poskytována v p� irozeném prost�edí u�ivatele slu�by v 

rámci mikroregionu Vltavotýnsko a v rámci provozu Chrán� ného bydlení U svaté 

Kate� iny. Nachází se zde 3 chrán� né nájemní bezbariérové byty, které byly vybudovány 

ve spolupráci s m� stem Týn nad Vltavou. Cílem slu�by je umo�n� ní samostatného 

bydlení s d� razem na posilování samostatnosti a sob� sta� nosti u�ivatele. Rozsah a 

forma poskytované slu�by je sjednávána individuáln�  podle pot�eb a po�adavk�  

u�ivatel� . (www.anezka-tyn.cz) 

 

Obrázek � . 8: Domov sv. Ane�ky, chrán� ná dílna: po-tisk 

  
 

Zdroj: <http://www.anezka-tyn.cz/index.php?nid=3654&lid=CZ&oid=443926> 

 

      Pracovní tým Domova sv. Ane�ky se skládá z �editele spole� nosti, vedoucího 

provozu a chrán� ných dílen, sociálního pracovníka, asistent�  sociálních slu�eb a ú� etní, 

ekonoma a obchodního zástupce v jedné osob� . Dále jsou v Domov�  sv. Ane�ky 

zam� stnáni vedoucí jednotlivých chrán� ných dílen a fyzioterapeut.   
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      Financování Domova sv. Ane�ky je vícezdrojové. Pro financování sociálních 

slu�eb a chrán� ných dílen jsou vyu�ívány platby u�ivatel�  slu�eb, státní dotace na 

poskytování sociálních slu�eb, p�ísp� vky ú�adu práce na mzdové náklady pracovník�  

poskytujících sociální slu�by, státní p�ísp� vek podle zákona o zam� stnanosti na 

zam� stnávání pracovník�  se zdravotním posti�ením. Dalšími vyu�ívanými zdroji jsou 

grantová schémata Jiho� eského kraje, nada� ní p�ísp� vky, sponzorské prost�edky, 

finan� ní a materiální dary, vyu�ití výnos�  chrán� ných dílen a dalších dopl
 kových 

� inností. (Šesták, 2005) 

      Pro financování chrán� ných dílen vyu�ívá Domov sv. Ane�ky krom�  ji� výše 

uvedeného p�ísp� vek ú�adu práce na � áste� nou úhradu provozních náklad�  chrán� ných 

míst, p�ísp� vky ú�adu práce na mzdové náklady a dotace na obnovu a po�ízení investic 

podnikatelským subjekt� m zam� stnávajícím více ne� 50% pracovník�  se zdravotním 

posti�ením. (Šesták, 2005) 

      V posledních letech se mezi mo�né zdroje financování �adí i granty z fond�  

Evropské Unie.  

 

      1.8.2 Farní charita 

      Farní charita (Obrázek � . 9) je samostatným právním subjektem, registrovaným u 

Ministerstva kultury � eské republiky. Z�izovatelem Farní charity v Týn�  nad Vltavou je 

Biskupství � eskobud� jovické. Je to nestátní nezisková organizace, její� hlavní cíl je 

poskytování kvalitních sociálních slu�eb na základ�  k�es	 anské etiky. (www.tnv.cz) 

      O vedení organizace se stará �editelka. V pracovním týmu jsou dv�  sociální 

pracovnice pro práci v nízkoprahovém za�ízení Bongo, dv�  asistentky, t� i pe� ovatelky a 

ú� etní (Laschová, 2006).  

      Na sv� j provoz vyu�ívá Farní charita tr�by za své slu�by, dotace od Ministerstva 

práce a sociálních v� cí, kraje a obce. Dále vyu�ívá jak tuzemských, tak zahrani� ních 

dar�  a sbírek. 

      Z výro� ní zprávy vyplývá, �e Farní charita spolupracuje s dobrovolníky. Ti zde 

zajiš	 ují kurz anglického jazyka pro seniory a r� zné spole� enské akce (nap�. 

Mikulášskou besídku). (Laschová, 2006) 
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V sou� asné dob�  má Farní charita asi 300 stálých u�ivatel�  slu�eb (Laschová, 2006).  

      Farní charita poskytuje ob� an� m Týna nad Vltavou a okolí tyto slu�by: 

 

Obrázek � . 9: Sídlo Farní charity v Týn�  nad Vltavou 

  
Zdroj: <http://www.farnicharita.cz/charita_tyn_latest_ie.htm> 

    

      Ob� anská poradna 

      Ob� anská poradna je ur� ena pro lidi, kte�í se nacházejí v tí�ivé �ivotní situaci, kdy 

cítí, �e je ohro�ována jejich d� stojnost, sociální zajišt� ní, zdraví nebo �ivot. T� mto 

lidem je poskytována rada a pomoc. Je zajiš	 ována pomoc p�i jednání s ú�ady, 

doprovod k léka�i, zprost�edkování odborných konzultací s právníkem, psychologem, 

psychiatrem, nebo nap�. zprost�edkování duchovní promluvy. (www.tnv.cz) 

      Sociální poradenství je poskytováno tak, aby se klient lépe orientoval ve svých 

právech i povinnostech a aby se posílila jeho schopnost p�i zvládání �ivotních situací 

(www.farnicharita.cz). Poradna poskytuje také doprovázení krizovou �ivotní situací, v 

od� vodn� ných a záva�ných p�ípadech hmotné nouze poskytuje p�ímou materiální 

pomoc.  

      Tato slu�ba je bezplatná a je poskytována ambulantn�  i v terénu. 

 

      Pe� ovatelská slu�ba 

      Tato slu�ba umo�
 uje lidem setrvat v jejich domácím prost�edí, tedy v prost�edí, 

kde se cítí bezpe� n�  a jsou spokojení. Umo�
 uje zachování jejich �ivotního stylu. 
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Podstatou této slu�by je pomoci zvládnout p�edem dohodnuté b� �né ka�dodenní úkony 

(drobné i v� tší úklidy, úkony osobní hygieny, drobné nákupy a jiné poch� zky v zájmu 

u�ivatele, doprovod do r� zných za�ízení, jednání v oprávn� ném zájmu u�ivatele, 

procházky a zájmové aktivity s u�ivatelem), které � lov� k není schopen vykonávat sám 

pro sv� j pokro� ilý v� k � i záva�né d� vody. (www.farnicharita.cz) 

      Slu�ba je poskytována po písemné dohod�  v domácím prost�edí u�ivatele. Dále jsou 

u�ivatel� m poskytovány informace v sociální oblasti. Informace jsou také poskytovány 

rodinám, které pe� ují o své blízké v domácím prost�edí.  

 

      Osobní asistence 

      U�ivatelé osobní asistence (Obrázek � . 10) mají sní�enou sob� sta� nost z d� vodu 

v� ku, nebo zdravotního posti�ení. Jejich situace vy�aduje pomoc jiné fyzické osoby. 

Klienti setrvávají ve svém p�irozeném prost�edí, kde se cítí bezpe� n� , ale jejich stav jim 

neumo�
 uje vést plnohodnotný �ivot bez pomoci druhé osoby. S u�ivatelem se pracuje, 

aktivizuje se tak, aby došlo ke zlepšení jeho psychického stavu (odstran� ní pocitu 

osam� losti, zvýšení sebed� v� ry a sebeúcty). Klient� m jsou také poskytovány informace 

ze sociální oblasti. (www.farnicharita.cz) 

 

Obrázek � . 10: Osobní asistence 

  
Zdroj: Výro� ní zpráva Farní charity 2006 
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      Cílem je zajišt� ní sob� sta� nosti a podpora rozvoje sob� sta� nosti u�ivatel� , setrvání 

v jejich p�irozeném prost�edí. Podstatou slu�by je pomoci zvládnout vyjmenované, 

p�edem dohodnuté b� �né ka�dodenní úkony.  

 

      Klub senior�  

      V Klubu senior�  se pracovníci Farní charity sna�í aktivizovat seniory. Ti jsou � asto 

osam� lí bez mo�nosti kontaktu s dalšími lidmi. Farní charita se sna�í o zpest�ení jejich 

volného � asu, zprost�edkovává jim kontakt s b� �nou spole� ností. Senio�i mají mo�nost 

setkávání s vrstevníky p� i �ad�  akcí pro n�  ur� ené (Obrázek � . 11) (odborné p�ednášky, 

po� íta� ový kurz, besedy, výlety, setkávání se zástupci m� sta, spole� enská odpoledne 

a.j.). Pro seniory a zdravotn�  posti�ené jsou po�ádány také jednorázové akce. 

(www.farnicharita.cz) 

      Farní charita navšt� vuje seniory z pe� ovatelských dom�  v Týn�  nad Vltavou, kde je 

pro n�  p�ipravován kulturní program a mo�nost popovídání. 

 

Obrázek � . 11: Po� íta� ový kurz 

 

Zdroj: Výro� ní zpráva Farní charity 2005 

 

      Mate� ské centrum Sluní� ko 

      Mate�ské centrum slou�í maminkám s d� tmi do 4 let. Pracovníci Farní charity se 

sna�í nejen o za� len� ní d� tí do kolektivu, ale i rozvoj schopností a dovedností matek 

spojených s pé� í o domácnost a finan� ní prost�edky rodiny.  
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      D� ti zde trénují zru� nost, tvo�ivost, pohyb a ostatní dovednosti. Matky jsou 

zapojovány do p�ípravy a realizace programu. Maminkám je zde také umo�n� no 

vzd� lávat se v cizích jazycích, co� je pak výhodou p�i hledání zam� stnání po mate�ské 

dovolené. (www.farnicharita.cz) 

 

      Práce s romskými d� tmi 

      Na Farní charit�  dochází k pravidelnému setkávání romských d� tí. Je zde pro n�  

p�ipraven výchovn�  vzd� lávací program, nap�. výtvarná, dramatická � innost, zpívání 

apod. V rámci t� chto setkání je nabízeno dou� ování d� tem ze sociáln�  slabších rodin. 

(www.tnv.cz) 

 

      Klub Babinec  

      Klub Babinec po�ádá pravidelné setkávání (1 krát za 3 m� síce) pro matky s dcerami 

ve v� ku od 10 let. Cílem t� chto setkání je zlepšení vztah�  v rodin� . Matky a dcery mají 

mo�nost spole� ných debat se svými vrstevnicemi, které mají podobné problémy 

v komunikaci. �eny se spole� n�  zapojují do p� ipraveného programu. Náplní t� chto 

setkání jsou besedy, p�ednášky, ukázky nových trend� , hry, atd. Všechny ú� astnice mají 

mo�nost vyu�ití odborných individuálních konzultací s psychologem, léka�em, 

kosmeti� kou nebo kade�nicí. (www.farnicharita.cz) 

 

      Bongo 

      Bongo je nízkoprahové za�ízení poskytující ambulantní slu�by pro d� ti a mláde� ve 

v� ku 12-20 let (www.tnv.cz). Dve�e st�ediska jsou otev�ené rizikové, neorganizované 

mláde�i, která je ohro�ena sociáln�  patologickými jevy (kriminalita, zneu�ívání 

návykových látek, násilí, diskriminace, záškoláctví, nezam� stnanost), nebo má 

vyhran� ný �ivotní styl neakceptovaný v� tšinovou spole� ností, nebo d� tem a mláde�i, 

která se nachází v obtí�né �ivotní situaci (narušené rodinné, partnerské � i vrstevnické 

vztahy, nízká sociální a �ivotní úrove
 , problémy ve škole, v zam� stnání, zdravotní 

handicap,…). Prost�edkem pro navázání kontaktu s cílovou skupinou je nabídka 

volno� asových aktivit. (www.farnicharita.cz) 
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      Cílem je zlepšit kvalitu �ivota cílové skupiny p�edcházením, sní�ením sociálních a 

zdravotních rizik souvisejících s jejich zp� sobem �ivota. Dále umo�nit jim lépe se 

orientovat v jejich sociálním prost�edí a vytvá�et podmínky, aby v p�ípad�  zájmu mohli 

�ešit svoji nep�íznivou sociální situaci. Slu�ba se poskytuje bezúplatn� .  

      

Volno� asové aktivity v Bongu (Obrázek � . 12): 

·  stolní fotbálek, kule� ník, ping pong, šipky, 

·  karty, � lov�� e nezlob se, šachy a jiné spole� enské hry, 

·  pustit si muziku, 

·  p�ijít na � aj, limonádu, 

·  p�ijít si popovídat, 

·  hudební zkušebna. (www.farnicharita.cz) 

 

Obrázek � . 12: Bongo 

 
Zdroj: Vlastní zdroj 

 

      Bongo nabízí také mo�nost vzd� lávání a to formou dou� ování. Tato � innost probíhá 

na základ�  pot�eb jednotlivc� . Jedná se zejména o dou� ování školní látky, nebo 

poskytnutí rady p�i vypracování domácích úkol�  a rozsáhlejších prací. Je zde mo�nost 

poskytnutí po� íta� ové techniky p�i zpracování t� chto � inností.  
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Poskytované slu�by: 

·  volný vstup a pobyt (vychází z principu nízkoprahovosti), 

·  volno� asové aktivity (výtvarné, hudební, sportovní aktivity,…), 

·  sociální slu�by (kontaktní práce, poradenství, pomoc v krizi, informa� ní servis, 

zprost�edkování návazné slu�by, doprovod, osobní asistence, práce s blízkými 

osobami klienta), streetwork, 

·  aktivity a � innosti zam�� ené na prevenci (besedy, specializované programy,…). 

(www.farnicharita.cz) 

 

      1.8.3 Pe� ovatelská slu�ba 

      V dom�  s pe� ovatelskou slu�bou se stará 5 pe� ovatelek a jedna vedoucí o celkem 

200 klient� . Provoz tohoto za�ízení je financován Jiho� eským krajem. Pe� ovatelská 

slu�ba zajiš	 uje pé� i o konkrétní osobu. Vykonává jednoduché ošet�ovatelské úkony, 

koupel v hygienickém st�edisku, nebo v domácnosti, praní a �ehlení lo�ního i osobního 

prádla. Zajiš	 uje stravování a to denním dovozem ob� d�  a donáškou nákup� . Pomáhá 

pe� ovat o domácnost, kde zajiš	 uje b� �ný i velký úklid domácností, mytí oken a praní 

záclon. Další mimo�ádné úkony jako je doprovod na léka�ské vyšet�ení, podávání lék�  a 

r� zné poch� zky se poskytují dle pot�eb pe� ovaného (Obrázek � . 13). (www.tnv.cz) 

 

Obrázek � . 13: Pe� ovatelská slu�ba 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Výro� ní zpráva Farní charity 2004 

 

      Tato slu�ba je poskytována starým, nemocným a invalidním ob� an� m za úplatu.  
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      1.8.4 Logopedická škola Týn nad Vltavou  

      Škola (Obrázek � . 14) vznikla ji� v roce 1958 a v roce 2005 byla nov�  zadaptovaná. 

Kapacita školy je 45 míst, z toho 30 míst pro �áky ubytované v internát�  za�ízení 

s týdenním a 14-ti denním cyklem odjezd� . (www.tnv.cz) 

 

Obrázek � . 14: Logopedická škola v Týn�  nad Vltavou 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: <http://www.tnv.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazky/File/skolstvi/Logopedicka/Logopedicka-ZS.pps> 

 

 

      Hlavním úkolem Logopedické školy je vybudovat u d� tí �e�  a vybavit je poznatky 

pro zvládnutí dalšího pokra� ování školní docházky v b� �né základní škole nebo 

v základní škole praktické v míst�  jejich bydlišt� . Všestranný rozvoj d� tí probíhá p�i 

všech � innostech i v dob�  mimo vyu� ování, kde se neustále rozvíjí nejen pohybová, ale 

i �e� ová obratnost a správná výslovnost vyvozených hlásek p�i hodinách logopedie. 

Uplat
 uje se zde t� sná spolupráce mezi u� itelkami a vychovatelkami. Odpolední 

� innosti d� tí navazují na výuku. Denn�  je se všemi d� tmi provád� na individuální 

logopedická pé� e. Vše zajiš	 ují 4 u� itelky a šest pln�  kvalifikovaných vychovatelek pod 

vedením �editelky školy. (www.tnv.cz) 

      Škola má � ty�i t�ídy s odd� leními 1 stupn� , je vybavena po� íta� ovou u� ebnou, 

logopedickou pracovnou (Obrázek � . 15), t� locvi� nou a hernou s televizí, DVD a 

videem.  

      Speciáln�  pedagogické centrum je sou� ástí školy. Centrum zabezpe� uje 

poradenské, terapeutické a metodické � innosti. Dále logopedickou a psychologickou 

diagnostiku pro d� ti p�edškolního a školního v� ku s poruchami �e� i a komunika� ních 

schopností. � innost centra se uskute�
 uje ambulantn� . Podle pot�eby vyjí�d� jí 
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pracovníci centra do škol, kde pomáhají integrovat �áky se záva�nými �e� ovými 

poruchami. (www.tnv.cz) 

 

Obrázek � . 15: Logopedická pracovna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: <http://www.tnv.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazky/File/skolstvi/Logopedicka/Logopedicka-ZS.pps> 

 

       

      1.8.5 M� stský d� m d� tí a mláde�e 

      M� stský d� m d� tí a mláde�e (dále jen M� DDM) je školským za�ízením pro zájmové 

vzd� lávání d� tí, mláde�e a dosp� lých. Je st�ediskem pro volný � as d� tí a mláde�e. 

V r� zných krou�cích se zde sdru�ují d� ti p�edškolního v� ku a� po mláde� i nad 18 let 

(www.tnv.cz). Prostory domu d� tí jsou vyu�ívány celoro� n�  nejen d� tmi a mláde�í, ale 

také dosp� lými, kte�í zde p�evá�n�  ve ve� erních hodinách navšt� vují nap�. jazykové 

kurzy. (www.ddmtyn.cz) 

     O bezproblémový chod za�ízení se stará �editel a 4 vychovatelé volného � asu, 2 

ú� etní, domovnice – uklíze� ka a školník – údr�bá�. Pravidelnou � innost za�ízení v 52 

zájmových krou�cích zajiš	 uje krom�  výše uvedených také 45 externích pracovník� . Na 

� innosti za�ízení se podílí 10 pracovník�  zastávající funkci vedoucích na prázdninových 

a pobytových akcí a dva brigádníci, kte�í se starají o úklid, zástup za 

dovolenou,…(Pet�ík, 2007) 

      Všichni pracovníci se sna�í upravit a doplnit nabídku zájmových aktivit tak, aby si 

ka�dý mohl vybrat co nejp�íjemn� jší a nejkvalitn� jší trávení svého volného � asu. D� tem 

jsou nabízeny nap�. jazykové krou�ky, výtvarné, dív� í kluby, va�ení, p�írodov� dný 

krou�ek, akvaristický, loutká�ský, šachistický, rádio klub, plastikoví modelá�i (Obrázek 
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� . 16) a mnohé další. Dále mohou d� ti navšt� vovat krou�ky sportovní jako nap�. mí� ové 

hry, úpolové hry, judo, aerobik, tane� ní skupiny, ma�oretky, nebo jóga. (Máca, 2005) 

      V pr� b� hu roku a o víkendech organizuje M� DDM mnoho akcí v zájmové 

p�íle�itostné � innosti pro d� ti i širokou ve�ejnost. Po�ádají se šachové, judistické 

turnaje, sout� �ní dopoledne, ukázky výtvarných technik nebo výtvarné a literární 

sout� �e. Dále pak Drakiáda, váno� ní a Mikulášské besídky, sout� �e ve Stanici Pomoc 

p�írod�  a další. V záv� ru roku se pak po�ádá Akademie M� DDM. (Máca, 2005) 

 

Obrázek � . 16: M� stský d� m d� tí – plastikoví modelá� i 

 
Zdroj: <http://www.ddmtyn.cz/UserFiles/Image/model%202.JPG> 

 

      O prázdninách po�ádá M� DDM jarní a letní tábory jak v tuzemsku, tak pobyty u 

mo�e. V zim�  je ka�doro� n�  o jarních prázdninách organizován ly�a�ský pobyt na 

horách. 

      Na provoz tohoto za�ízení p�ispívá z�izovatel, tedy M� sto Týn nad Vltavou. Dále 

vyu�ívá vlastních zdroj� . T� mi jsou p�ísp� vky od ú� astník� , tr�by z prodeje slu�eb a 

pronájem bytu.  Mezi ostatní zdroje financování pat�í p�ijaté dotace a granty od orgán�  

státní správy a samosprávy, p�ijaté dary fyzických osob a spole� enských organizací. 

(Pet�ík, 2007) 
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2 CÍLE PRÁCE A HYPOTÉZY 

 

2.1 Cíle práce 

 

      Cílem práce je zmapování situace dobrovolnictví v Týn�  nad Vltavou. Zajímá m� , 

zda zdravotn�  sociální za�ízení v Týn�  nad Vltavou vyu�ívají dobrovolníky a zda jim 

poskytují základní dobrovolnický servis.  

 

 

2.2 Hypotézy 

 

1. Dobrovolníci jsou ve zdravotn�  sociální oblasti v Týn�  nad Vltavou vyu�íváni.  

2. Za�ízení poskytují dobrovolník� m základní dobrovolnický servis (smlouva, 

supervize, výcvik). 
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3. METODIKA 

 

3.1 Pou�itá metoda 

      K ov�� ení hypotéz jsem zvolila formu kvantitativního výzkumu. Sb� r dat probíhal 

metodou dotazování, technikou dotazníku (P�íloha 4). Dotazník byl ur� en �editel� m 

všech p� ti zdravotn�  sociálních za�ízení v Týn�  nad Vltavou a obsahoval celkem 7 

otázek. � ádn�  vypln� ných dotazník�  se vrátilo 5. Návratnost dotazníku tedy � inila 

100%. Dotazníky byly vypln� ny v m� síci b�ezen 2008.  

      Dále byl vyu�it �ízený rozhovor (P�íloha 5), který m� l 10 otázek. Respondenti byli 

koordináto�i dobrovolník�  v za�ízeních, je� vyu�ívají dobrovolníky. � ízené rozhovory 

byly s koordinátory vedeny v m� síci b�ezen 2008. 

      Jako další metodika byl pou�it ne�ízený rozhovor, jen� byl veden s Mgr. Janou 

Ku� erovou. Rozhovor prob� hl v dubnu 2008 na M� stském ú�ad�  v Týn�  nad Vltavou, 

kde Mgr. Jana Ku� erová p� sobí v Informa� ním centru a sou� asn�  je koordinátorem 

komunitního plánování sociálních slu�eb. 

 

 

3.2 Charakter zkoumaného souboru 

      U dotazníku tvo�ili zkoumaný soubor �editelé p� ti zdravotn�  sociálních za�ízení 

v Týn�  nad Vltavou (Domov sv. Ane�ky, Farní charita, Pe� ovatelská slu�ba, 

Logopedická škola a M� stský d� m d� tí a mláde�e). 

      � ízený rozhovor byl veden s koordinátory t� ch za�ízení, která vyu�ívají 

dobrovolníky (Domov sv. Ane�ky, Farní charita a M� stský d� m d� tí a mláde�e). 
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4. VÝSLEDKY 

 

4.1 Výsledky dotazník�  

 

Otázka � . 1 

Pomáhají Vám ve Vašem za� ízení dobrovolníci? 
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Zdroj: Vlastní výzkum 

 

      Z odpov� dí vyplývá, �e 3 za�ízení (Domov sv. Ane�ky, Farní charita a M� stský d� m 

d� tí a mláde�e) vyu�ívají dobrovolníky. Zbylá dv�  za�ízení (Logopedická škola a 

Pe� ovatelská slu�ba) pomoc dobrovolník�  nevyu�ívají.  

 

Otázka � . 2 

Co Vám brání v tom, abyste za� lenili dobrovolníky do Vašeho za� ízení? 

Na tuto otázku odpovídala pouze ta za�ízení, v kterých dobrovolníky nevyu�ívají. 

 

      � editelka Logopedické školy odpov� d� la, �e nemají zájem zapojit v za�ízení 

dobrovolníky a vyu�ít jejich pomoci.   

      V Pe� ovatelské slu�b�  dobrovolníci rovn� � nepomáhají. Uvedli, �e o to není zájem, 

jak ze strany jejich, tak ze strany klient� . Nikdy sem � lov� k, který by cht� l pomáhat a 
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vykonávat zde dobrovolnickou � innost, nep�išel. Pokud by p�išel, Pe� ovatelská slu�ba 

se mu nebrání. Bohu�el zde není ani �ádná spole� enská místnost, která by k takovým 

ú� el� m mohla slou�it. Dochází sem kn� z a Farní charita po�ádá r� zné akce a besídky 

pro seniory. Na váno� ní besídky dochází i d� ti z mate�ské školy. Jako další uvedli 

problém nedostate� né kvalifikace pro výkon pe� ovatele. Chodí sem dobrovolní 

pe� ovatelé (nap�. za nemoc, dovolenou), ale to nejsou dobrovolníci, ale placení 

zam� stnanci.  

 

Otázka � . 3 

Pro�  jste se rozhodli za� lenit dobrovolníky do Vašeho za� ízení? 

Na otázky � íslo 3 – 7 odpovídali �editelé za�ízení, která vyu�ívají dobrovolníky. 
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Zdroj: Vlastní výzkum 

 

      Všechna t� i za�ízení se shodn�  uvedla, �e hlavním d� vodem, pro�  se rozhodli 

za� lenit dobrovolníky do svého za�ízení, je pomoc s poskytovanými slu�bami. � editel 

Domova sv. Ane�ky dále uvádí, �e dobrovolníci p�inášejí nové pohledy a aktivity. 

� editelka Farní charity odpov� d� la, �e dobrovolníci jsou v jejich organizaci p�ínosem. 

V M� DDM uvedli, �e d� vodem, pro�  se rozhodli zapojit dobrovolníky do svého 

za�ízení, je pomoc p�i zajiš	 ování jednorázových akcí a mzdová úspora. 
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Otázka � . 4 

Uve� te po� et dobrovolník� , kte� í Vám v sou� asné dob�  pomáhají. 

Graf 3 

9

10

5

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Farní charita Týn
n. Vlt.

M� DDM Týn n.
Vlt.

Domov sv.
Ane�ky Týn n.
Vlt.

 

Zdroj: Vlastní výzkum 

 

      Z grafu je patrné, kolik dobrovolník�  pomáhá v jednotlivých za�ízení. Nejvíce 

dobrovolník�  je v M� stském dom�  d� tí a mláde�e a ve Farní charit� . Domov sv. 

Ane�ky v sou� asné dob�  vyu�ívá pomoci p� ti dobrovolník� .  
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Otázka � . 5 

Je ve Vašem za� ízení koordinátor dobrovolník� ? 
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Zdroj: Vlastní výzkum 

 

      Z výše uvedeného grafu vyplývá, �e v ka�dém za�ízení mají koordinátora 

dobrovolník� . V M� DDM pracuje koordinátor na plný úvazek, ve Farní charit�  je 

pracovnice, která to d� lá mimo sv� j úvazek. Pokud ale pot�ebují n� co náro� n� jšího 

(nap�. smlouvy), spolupracují s Diecézní charitou v � eských Bud� jovicích. V Domov�  

sv. Ane�ky uvedli, �e roli koordinátora plní v rámci úvazk�  �editel a sociální pracovník.  
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Otázka � . 6 

Ú� astní se koordinátor r� zných odborných školení pro práci s dobrovolníky? 
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Zdroj: Vlastní výzkum 

 

      Z odpov� dí vyplývá, �e v �ádném za�ízení se koordinátor odborných školení pro 

práci s dobrovolníky neú� astní. � editelka Farní charity uvedla, �e spolupracují 

s Diecézní charitou v � eských Bud� jovicích. Jejich pracovnice, která d� lá koordinátora 

dobrovolník�  mimo sv� j úvazek, se �ádných odborných školení neú� astní. Rovn� � 

v Domov�  sv. Ane�ky, kde roli koordinátora plní v rámci úvazk�  �editel a sociální 

pracovník, se neú� astní �ádných odborných školení.  

 

Otázka � . 7 

Jakým p� ínosem jsou dobrovolníci pro Vaše za� ízení? 

      Na tuto otázku všichni respondenti odpov� d� li, �e dobrovolníci jsou pro n�  velkým 

p�ínosem, pomáhají p�edevším p�i zabezpe� ení jednorázových akcí. Ve Farní charit�  a 

v Domov�  sv. Ane�ky odpov� d� li, �e dobrovolníci pomáhají zam� stnanc� m a 

u�ivatel� m slu�eb. Obohacují organizaci a mají �adu dobrých nápad�  na zkvalit
 ování 

poskytovaných slu�eb.  
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4.2 Výsledky � ízených rozhovor�  

 

Otázka � . 1 

Jakým zp� sobem získáváte dobrovolníky? 

Tabulka 1 

P� ijdou sami Jiné 

3 0 

Zdroj: Vlastní výzkum 

 

Domov sv. Ane�ky: Dobrovolníci se k nám hlásí sami. Dobrovolníky se stávají v� tšinou 

studenti, kte�í u nás absolvovali praxi a poté tu z� stali jako dobrovolníci.  

Farní charita: Dobrovolníci k nám p�ichází sami. Jsou to v� tšinou lidé z �ad p�átel, 

farník� . 

M� DDM: Dobrovolníky získáváme osobním kontaktem. Jedná se o p�átele a známé.  

       

Otázka � . 2 

Jsou dobrovolníci seznámeni s chodem za� ízení p� ed vykonáním dané � innosti? 

Graf 6 
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Zdroj: Vlastní výzkum 
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Domov sv. Ane�ky: Ano, dobrovolníci jsou seznámeni s chodem za�ízení. Absolvují 

vstupní pohovor, školení, ale ne výcvik v pravém slova smyslu.  

Farní charita: Ano, dobrovolníky seznamujeme s chodem za�ízení a s poskytovanými 

slu�bami. 

M� DDM: Ano, dobrovolníci absolvují úvodní vstupní pohovor.  

 

Otázka � . 3 

Jsou dobrovolníci seznámeni s typem klient� , se kterými budou ve styku? 

Graf 7 
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Zdroj: Vlastní výzkum 

 

Domov sv. Ane�ky: Dobrovolníci jsou seznámeni s typem klient�  v rámci vstupního 

pohovoru.  

Farní charita: Ano, dobrovolníky seznamujeme s typem klient� , se kterými budou ve 

styku.  

M� DDM: Ano, s typem klient�  dobrovolníky seznamujeme. Jde p�edevším o 

bezpe� nost d� tí, proto je takové seznámení nutností.  
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Otázka � . 4 

Jsou u Vás dobrovolníci pro p� ímou práci s klienty proškoleni?  
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Zdroj: Vlastní výzkum 

 

Domov sv. Ane�ky: Ne, dobrovolníky pro p�ímou práci s klienty neškolíme. Absolvují 

jen vstupní pohovor.  

Farní charita: Ano, školíme dobrovolníky pro cílovou skupinu, se kterou budou 

pracovat. � eší se modelové situace, které mohou b� hem výkonu dobrovolnické � innosti 

nastat nebo jak se zachovat v ur� itých situacích.  

M� DDM: Ano, dobrovolníci absolvují vstupní pohovor. Školení trvá cca 2 hodiny a �eší 

se na n� m r� zné situace, které mohou nastat.  
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Otázka � . 5 

Poskytuje Vaše za� ízení dobrovolník� m supervize? 
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Zdroj: Vlastní výzkum 

 

Domov sv. Ane�ky: Ano, poskytujeme dobrovolník� m supervize, ale jen ve smyslu 

zp� tné vazby.  

Farní charita: Dobrovolníci se ú� astní jednorázových akcí, proto není supervize 

pot�eba. Pokud by dobrovolník chodil pravideln� , mohl by se ú� astnit supervize se 

supervizorkou (psycholo�kou). 

M� DDM: Poskytujeme supervize, ale pouze jen jako zp� tnou vazbu.  
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Otázka � . 6 

Uzavíráte s dobrovolníky smlouvu o dobrovolnické � innosti? 
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Zdroj: Vlastní výzkum 

 

Domov sv. Ane�ky: Ano, uzavíráme s dobrovolníky smlouvu o dobrovolnické � innosti. 

U jednorázových akcí ale smlouvu neuzavíráme. Dobrovolníci spolupracují spíše 

z p�átelství k n� komu a jedná se o jednorázové akce (nap�. výlet, stav� ní máje, 

besídka,…). Jsou to spíše p�átelé a sympatizanti ne� dobrovolníci. 

Farní charita: S dobrovolníky uzavíráme smlouvu o výkonu dobrovolnické � innosti.  

M� DDM: Ne, s dobrovolníky neuzavíráme smlouvu o dobrovolnické � innosti.    
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Otázka � . 7 

Máte dobrovolníky pojišt� né? 
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Zdroj: Vlastní výzkum 

 

Domov sv. Ane�ky: U nás dobrovolníky pojišt� né nemáme. Máme s nimi uzav�enou 

smlouvu, ve které se Domov sv. Ane�ky zavazuje uhradit dobrovolníkovi škodu, která 

by mu byla zp� sobena v souvislosti s výkonem sjednaných � inností. Pokud by byla 

škoda zp� sobena zavin� ním dobrovolníka, nese dobrovolník škodu pom� rnou � ástí.  

Farní charita: Ano, máme dobrovolníky pojišt� né. Máme uzav�ené pojišt� ní 

odpov� dnosti za škodu. Dobrovolníci, kte�í nám pomáhají jednorázov� , nemají smlouvu 

a tak nejsou ani pojišt� ni. 

M� DDM: Ne, dobrovolníky pojišt� né nemáme.  

       

Otázka � . 8 

Jak motivujete ve Vašem za� ízení dobrovolníky?  

Domov sv. Ane�ky:  Dobrovolníci u nás získají ob� d zdarma. Zveme je na r� zné akce 

Domova sv. Ane�ky (nap�. „Pun� ování,“ „Stav� ní máje,“…). Pro dobrovolníky je 

motivací i získání praxe.  

Farní charita: Sna�íme se dobrovolníky motivovat dobrým kolektivem. Zveme je na  

výlety, po�ádáme oslavy nebo se je sna�íme motivovat drobnými dárky.  
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M� DDM: Dobrovolník� m zajiš	 ujeme b� hem akcí ob� erstvení. Hlavní motivací, ale 

musí být samotná nápl
  vlastní � innosti.  

 

Otázka � . 9 

Uve� te, jaké � innosti u Vás dobrovolníci vykonávají? 

Domov sv. Ane�ky: Dobrovolníci nám pomáhají p�i individuální výuce. Zajiš	 ují osobní 

asistenci p�i � innosti Centra sociální a pracovní rehabilitace.  

Farní charita: Dobrovolníci zajiš	 ují volno� asové aktivity pro seniory a práci s d� tmi a 

mláde�í. Pomáhají s organizací Dne d� tí, Mikulášských besídek a zajiš	 ují r� zné 

opravy.  

M� DDM: Dobrovolníci nám pomáhají se zabezpe� ením a organizací jednorázových 

akcí.  

 

Otázka � . 10 

Existuje ješt�  n� jaká aktivita, do které byste cht� li dobrovolníky zapojit? 

Domov sv. Ane�ky: Rádi bychom zapojili dobrovolníky do výuky rodinné výchovy a do 

vedení zájmových krou�k� . Dále by bylo pot�eba, aby se klienti dostali víc do 

spole� nosti a nebyli jen „mezi svými“. 

Farní charita: Necht� li bychom dobrovolníky zapojit do n� jaké nové aktivity. Spíš 

bychom pot�ebovali dobrovolníky, kte�í by chodili pravideln� .  

M� DDM: Rádi bychom dobrovolníky zapojili do zlepšení reklamní � innosti M� DDM. 

 

 

4.3 Výsledky – ne� ízený rozhovor 

 

      Ne�ízený rozhovor byl veden na po� átku jara 2008 a z rozhovoru vyplynuly 

následující výsledky: 

·  M� sto Týn nad Vltavou (dále jen m� sto) koordinuje komunitní plán sociálních 

slu�eb. Není však poskytovatelem sociálních slu�eb.  
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·  Poskytovatelem sociálních slu�eb jsou nestátní neziskové organizace (dále jen 

NNO). M� sto pouze zajiš	 uje propagaci sociálních slu�eb v m� sí� níku Vltavín a 

na internetových stránkách M� sta Týn nad Vltavou.  

·  M� sto podporuje dobrovolnické aktivity. Propagaci dobrovolnictví zahrnulo do 

svého komunitního plánu pro období 2007 – 2008. Cílem je propagace 

dobrovolnických � inností p�i poskytování sociálních slu�eb lidem a oslovení 

poskytovatel�  sociálních slu�eb, aby specifikovali své pot�eby a mo�nosti 

vyu�ívání dobrovolnictví. Dále pak propagace a medializace t� chto mo�ností 

(nap�. na www.tnv.cz  nebo v m� sí� níku Vltavín).  

·  Pokud by byl zájem ze strany NNO a p�išly by s návrhem (propagace 

dobrovolnictví, oznámení o hledání dobrovolník� , vybudování dobrovolnického 

centra,…), je m� sto ochotné jim pomoci formou ji� zmi
 ované propagace nebo 

podpory na internetových stránkách. M� sto podporuje neziskové aktivity formou 

p�ísp� vku z rozpo� tu m� sta (na základ�  �ádosti neziskových organizací). Tyto 

p�ísp� vky jsou projednány a schváleny radou m� sta a zastupitelstvem m� sta. 
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5. DISKUSE 

 

      P�i zpracovávání své bakalá�ské práce na téma „Rozvoj dobrovolnictví v Týn�  nad 

Vltavou“ jsem se setkala s velkým nedostatkem odborné literatury. Jedinou literaturou, 

se kterou je mo�né, se na téma dobrovolnictví setkat, je publikace Dobrovolníci a 

metodika práce s nimi v organizacích (Tošner, Sozanská, 2002), dále pak spíše r� zné 

bro�ury, bakalá�ské a diplomové práce. Rovn� � o zdravotn�  sociálních za�ízení v Týn�  

nad Vltavou není �ádná literatura. Informace je mo�né nalézt pouze na internetových 

stránkách nebo ve výro� ních zprávách daného za�ízení.  

      P�i sb� ru dat jsem se nesetkala s �ádnými problémy. Oslovení �editelé všech p� ti 

zdravotn�  sociálních za�ízení ochotn�  vyplnili m� j dotazník. Také všichni koordináto�i 

za�ízení vyu�ívající dobrovolníky odpovídali na mé otázky.  

            Na otázku � íslo 1 z dotazníku odpov� d� la t� i za�ízení (Domov sv. Ane�ky, Farní 

charita a M� stský d� m d� tí a mláde�e), �e dobrovolníky vyu�ívají. Zbylá dv�  za�ízení 

(Pe� ovatelská slu�ba, Logopedická škola) dobrovolníky nevyu�ívají.   

      P�edevším nedostatek informací o dobrovolnictví a jeho pozitivním vlivu jak na 

klienty, tak na celkovou atmosféru v za�ízení je � asto p�í� inou ned� v� ry a neochoty 

s dobrovolníky pracovat. Další bariéry p�edstavuje nap�. nezájem o dobrovolníky, 

ned� v� ra v � estné motivy dobrovolníka nebo názor, �e u nás nejsou zájemci o 

dobrovolnictví. (Tošner, Sozanská, 2002) 

      S tímto tvrzením se shodují i odpov� di na otázku � íslo 2, na kterou odpovídali 

�editelé za�ízení nevyu�ívající dobrovolníky. V Pe� ovatelské slu�b�  jako d� vod uvedli 

nedostate� nou kvalifikaci pro výkon pe� ovatele, chyb� jící spole� enskou místnost a 

nezájem o dobrovolníky jak ze strany personálu, tak ze strany klient� . V Logopedické 

škole nemají v� bec zájem dobrovolníky za� lenit do za�ízení.  

      Jak uvádí Tošner (2003), dobrovolníci pomáhají naplnit poslání organizace. V� nují 

sv� j � as a pomohou realizovat � innosti, na které není v b� �ném provozu � as. P�ináší 

nové pohledy, nápady a zkušenosti. Doplní pracovní tým, d� lají organizaci dobrou 

reklamu a posílí presti� organizace.  
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      Tento názor potvrzují výsledky otázky � íslo 3 z dotazníku. Za�ízení uvedla, �e 

dobrovolníci jsou pro n�  p�ínosem, p�ináší nové pohledy a aktivity a pomáhají 

s poskytovanými slu�bami. V M� DDM jako další d� vod uvedli úsporu mzdových 

prost�edk� . 

      Na tomto míst�  bych ješt�  ráda zmínila názor Fri� e (2001), �e dobrovolníci jsou 

nepostradatelní pro zajišt� ní nepravidelných, nárazových akcí, nebo	  je naprosto 

vylou� ené, aby organizace zam� stnávala za tímto ú� elem další pracovníky, pro které by 

v jiných obdobích roku nem� la práci. S tímto názorem se shodují výsledky mého 

výzkumu. Pomoc dobrovolník�  p�i zajišt� ní jednorázových akcí uvedla všechna 

za�ízení.  

      Jak vyplývá z grafu 3, v Týn�  nad Vltavou je v sou� asné dob�  asi 24 dobrovolník� . 

10 dobrovolník�  je v M� DDM, ve Farní charit�  pomáhá 9 dobrovolník� . Pomoc 5-ti 

dobrovolník�  vyu�ívá Domov sv. Ane�ky.  

      Tošner a Sozanská (2002) uvád� jí, �e koordinátor dobrovolník�  je klí� ovou 

postavou dobrovolnického managementu. Koordinátor m� �e být zam� stnanec dané 

organizace, m� �e jím být i dobrovolník, který ale pot�ebuje mít podporu v garantovi 

dobrovolnického programu v organizaci. To potvrzuje i m� j výzkum, z kterého 

vyplynulo, �e všechna za�ízení mají koordinátora dobrovolník� . N� kde mají 

koordinátora na plný úvazek, jinde to d� lá mimo sv� j úvazek, v jiném za�ízení funkci 

koordinátora plní v rámci za�ízení �editel a sociální pracovník.  

      Dle Tošnera (2003) by m� l být koordinátor v kontaktu s dobrovolnickým centrem, 

m� l by mít v� tší orientaci v oblasti dobrovolnictví a m� l by absolvovat výcvik 

v dobrovolnickém managementu nebo alespo
  stá� v dobrovolnickém centru � i 

organizaci. To se ale v mém výzkumu nepotvrdilo. �ádný z koordinátor�  se pro práci 

s dobrovolníky odborných školení neú� astní.  

      Domnívám se, �e je nezbytn�  nutné, aby n� kdo o dobrovolníky pe� oval. 

Koordinátor je v za�ízení d� le�itou osobou. M� l by být pro dobrovolníka jistotou, 

oporou, zašti	 ovatelem. Bez jeho odborného, kvalitního vedení by za�ízení o 

dobrovolníky spíše p�icházela, ne� je získávala. Dle mého názoru by m� l být 

koordinátor pro svou funkci nále�it�  proškolen. Jeho další � inností by pak m� l být 



 52 

kontakt s jinými dobrovolnickými centry. Mohl by navázat spolupráci a rozvíjet svou 

odbornou zp� sobilost a m� l by motivaci pro další � innost.   

      V otázce � íslo 7 všichni respondenti shodn�  uvádí, �e dobrovolníci jsou pro jejich 

za�ízení p�ínosem. Pomáhají jak zam� stnanc� m, tak u�ivatel� m slu�eb. P�inášejí nové 

pohledy a aktivity, mají �adu dobrých nápad�  na zkvalit
 ování poskytovaných slu�eb.  

      Jak uvádí Fri�  (2001), nejd� le�it � jším zdrojem získání dobrovolník�  jsou 

neformální a p�átelské kontakty. Toto tvrzení potvrzuje i m� j výzkum. Zdravotn�  

sociální za�ízení v Týn�  nad Vltavou uvedla, �e získává dobrovolníky nej� ast� ji z �ad 

známých a p�átel. � asto se jimi stávají studenti. Všechna za�ízení uvedla, �e 

dobrovolníci k nim p�ichází sami. Up�ednost
 ují tedy pasivní p�ístup, kdy � ekají, �e se 

dobrovolník sám, dobrovoln�  p�ihlásí.  

      Jak vyplývá z výsledk� , všechna za�ízení seznamují dobrovolníky s chodem za�ízení 

a s typem klient� , s kterými budou pracovat. Otázka � íslo 4 z rozhovoru ukazuje, �e pro 

p�ímou práci s klienty jsou dobrovolníci školeni jen ve dvou za�ízeních, kde absolvují 

vstupní pohovor a školení pro cílovou skupinu. � eší modelové situace, které mohou 

b� hem výkonu dobrovolnické � innosti nastat.  

      Nejde ale o výcvik, který popisuje Tošner (2003). V p�ípad� , �e se dobrovolník 

bude v� novat � innosti dlouhodob� , a to hlavn�  � innosti, kdy bude vstupovat do vztahu 

s klientem, je nutná delší p�íprava formou a� t�ídenního výcviku. Dle Tošnera a 

Sozanské (2002) obsahuje p�íprava dobrovolníka dv�  slo�ky, a to obecn�  

dobrovolnickou a speciální � i odbornou, vztahující se k charakteru jeho � innosti.  

      Souhlasím s názorem Tošnera. Domnívám se, �e výcvik pomáhá dobrovolník� m 

v p�íprav�  a budoucím kvalitním vykonávání dobrovolnické � innosti. Podle mého 

názoru vstupní pohovor dobrovolníka na jeho � innost nep�ipraví. Takový výcvik je 

nedosta� ující.  

      Na otázku � íslo 5 z rozhovoru odpov� d� la dv�  za�ízení, �e poskytují dobrovolník� m 

supervize, ale jen ve smyslu zp� tné vazby. U dobrovolník�  pomáhajících na 

jednorázových akcí supervizi neposkytují. Pokud by dobrovolník chodil pravideln� , 

mohl by se ú� astnit supervize se supervizorkou, uvedla Farní charita. P�esto�e dv�  

za�ízení uvádí, �e dobrovolník� m poskytuje supervize, nejde ale o profesionáln�  
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vedenou supervizi, tak jak ji popisuje Tošner a Sozanská (2002). Vzhledem k výše 

uvedenému, nejde z hlediska dobrovolnického managementu o výcvik ani supervizi, 

proto nemohu tyto odpov� di pova�ovat za kladné.  

      Z grafu 10 u otázky � íslo 6 v rozhovoru je patrné, �e dv�  za�ízení (Domov sv. 

Ane�ky a Farní charita) uzavírají s dobrovolníky smlouvu o výkonu dobrovolnické 

� innosti. U jednorázových akcí smlouvu s dobrovolníky neuzavírají. V M� DDM 

smlouvu s dobrovolníky v� bec neuzavírají.  

      V otázce � íslo 7 u rozhovoru uvedla dv�  za�ízení, �e nemá dobrovolníky pojišt� né. 

Dobrovolníky má pojišt� né pouze Farní charita a to odpov� dnosti za škodu. 

Dobrovolníci pomáhající jednorázov� , nemají smlouvu a tudí� nejsou ani pojišt� ni. 

Rovn� � v Domov�  sv. Ane�ky dobrovolníci pojišt� ni nejsou. Mají ale ve smlouv�  

uvedeno, �e se Domov sv. Ane�ky zavazuje uhradit dobrovolníkovi škodu, která by mu 

byla zp� sobena v souvislosti s výkonem sjednaných � inností. Pokud by byla škoda 

zp� sobena zavin� ním dobrovolníka, nese dobrovolník škodu pom� rnou � ástí.  

      D� le�itost pojišt� ní dobrovolník�  uvádí i Tošner (2003). Krom�  úrazového pojišt� ní 

mohou mít organizace uzav�ené pojišt� ní odpov� dnosti za škodu, to doporu� uje ve 

v� tšin�  p�ípad� .  

      Jak uvádí Tošner (2003), je d� le�ité dobrovolníky k jejich práci neustále motivovat 

a dávat jim najevo, jak si jich vá�íme. Ve Farní charit�  motivují dobrovolníky 

p�edevším dobrým kolektivem, r� znými dárky, výlety a po�ádáním oslav. V Domov�  

sv. Ane�ky zvou dobrovolníky na r� zné akce, které  po�ádají. Dobrovolník� m poskytují 

mimo jiné i ob� d zdarma. V M� DDM zajiš	 ují dobrovolník� m ob� erstvení b� hem 

jednorázových akcí. Dále uvedli, �e hlavní motivací pro dobrovolníka musí být práce 

sama.  

      Domnívám se, �e pokud za� ne mít dobrovolník pocit, �e jeho pomoc není u�ite� ná, 

nedostává �ádnou zp� tnou vazbu, ani pochvalu � i ocen� ní, za� ne jeho motivace 

slábnout. Organizace by nikdy nem� la zapomínat na oce
 ování dobrovolník� . Mo�ností 

jak oce
 ovat dobrovolníky je mnoho. Domnívám se ale, �e práce sama jako motivace 

rozhodn�  nesta� í. 
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      Ve zdravotn�  sociálních za�ízeních v Týn�  nad Vltavou pomáhají dobrovolníci p�i 

zabezpe� ení a organizaci jednorázových akcí. V Domov�  sv. Ane�ky navíc zajiš	 ují 

osobní asistenci a pomoc p�i individuální výuce u�ivatel� . Dobrovolníky by v budoucnu 

rádi zapojili do výuky rodinné výchovy nebo do vedení zájmových krou�k� . Ve Farní 

charit� , krom�  ji� zmín� ných jednorázových akcí, pracují dobrovolníci s d� tmi a 

mláde�í a zajiš	 ují volno� asové aktivity pro seniory. Dále uvedli, �e by pot�ebovali víc 

dobrovolník� , kte�í by chodili pravideln� . V M� DDM by cht� li dobrovolníky zapojit do 

zlepšení reklamní � innosti M� stského domu d� tí a mláde�e.  

      Zajímalo m� , jak se k dobrovolnictví staví M� sto Týn nad Vltavou a zda 

dobrovolnictví podporuje. Z rozhovoru s Mgr. Janou Ku� erovou vyplynulo, �e m� sto 

dobrovolnické aktivity podporuje a dobrovolnictví zahrnulo do svého komunitního 

plánu pro období 2007 – 2008. V p�ípad�  zájmu nestátních neziskových organizací je 

m� sto ochotné pomoci dobrovolnictví propagovat na internetových stránkách nebo 

v m� sí� níku Vltavín. Na základ�  �ádosti NNO, m� �e m� sto poskytnout nestátním 

neziskovým organizacím finan� ní p�ísp� vek z rozpo� tu m� sta. Tento p�ísp� vek ale musí 

být projednán a schválen radou m� sta a zastupitelstvem m� sta.  

      V hypotéze 1 jsem se domnívala, �e dobrovolníci jsou ve zdravotn�  sociální oblasti 

v Týn�  nad Vltavou vyu�íváni. První hypotéza byla potvrzena.  

      Stanovením druhé hypotézy jsem p�edpokládala, �e za�ízení poskytují 

dobrovolník� m základní dobrovolnický servis (smlouva, supervize, výcvik). Na základ�  

výsledk�  byla hypotéza 2 vyvrácena. 
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6. ZÁV� R 

 

      Z výsledk�  výzkumu vyplynulo, �e zdravotn�  sociální za�ízení v Týn�  nad Vltavou 

dobrovolníky vyu�ívají, ale neposkytují jim základní dobrovolnický servis dle pravidel 

dobrovolnického managementu. 

      Jak uvádí Tošner a Sozanská (2002), nevadí, kdy� se dobrovolnictví do za�ízení 

dostává po malých kr�� cích, i ty jsou d� le�ité. Ka�dá organizace m� �e p�istupovat 

k dobrovolnictví na jiné úrovni, s jinou motivací i cílem.  

      Souhlasím s tímto tvrzením. Osobn�  se domnívám,  �e se zdravotn�  sociální za�ízení 

v Týn�  nad Vltavou necht� jí v� novat dobrovolnictví profesionáln� . Není jejich cílem 

vybudovat v Týn�  nad Vltavou dobrovolnické centrum a nemají zájem spolupracovat 

s dobrovolnickými centry. Vyu�ívají sou� asné právní úpravy, kdy si mohou vybrat, zda 

cht� jí být akreditovanou organizací dle zákona. P�esto�e jsou spíše orientovaní na 

klienty, rádi vyu�ívají pomoci dobrovolník� . Sna�í se jim poskytovat n� jakým 

zp� sobem dobrovolnický servis, i kdy� zcela neodpovídá dobrovolnickému 

managementu. Domnívám se, �e provedeným výzkumem a zjišt� nými fakty, byl cíl 

bakalá�ské práce napln� n.  

      Touto prací bych ráda p�isp� la k propagaci dobrovolnictví nejen v Týn�  nad 

Vltavou, ale i u široké ve�ejnosti. Doufám, �e práce bude podn� covat k vyu�ívání 

dobrovolnictví v t� ch za�ízeních, kde dobrovolníky zatím nevyu�ívají. Práce bude 

nabídnuta M� stu Týn nad Vltavou, který o ni v rámci komunitního plánování projevil 

zájem. Dále je tato práce informa� ním zdrojem pro budoucí dobrovolníky, pro lidi, kte�í 

mají zájem pomáhat, ale neví, kde by byli u�ite� ní. Má práce by jim mohla pomoci 

poskytnout informace a zjistit, nejen kde mohou pomáhat, ale také co jim které za�ízení 

v Týn�  nad Vltavou nabízí.  

      Doufám, �e se dobrovolnictví bude v Týn�  nad Vltavou dále rozvíjet a lidé budou 

více cítit pot�ebu stát se dobrovolníkem. To však zále�í nejen na tom, jak se 

dobrovolník� m otev�ou organizace, ale závisí to také na lidech, spole� nosti. Zda 

p�estane být dobrovolnictví vnímáno jako n� co výjime� ného, zda se pot�eba 

dobrovolnictví, pot�eba pomoci druhému dostane do podv� domí lidí.  
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9. P	 ÍLOHY 

 

P�íloha 1: Adresá� Koalice dobrovolnických iniciativ v � eské republice 

P�íloha 2: Oznámení o náboru dobrovolník�  

P�íloha 3: Obecné schéma výcviku Programu P� t P 

P�íloha 4: Dotazník pro �editele zdravotn�  sociálních za�ízení v Týn�  nad Vltavou 

P�íloha 5: � ízený rozhovor pro koordinátory za�ízení vyu�ívající dobrovolníky



 

P� íloha 1: Adresá�  Koalice dobrovolnických iniciativ v � eské republice 
 

M� sto Název , Místo 

Brandýs nad Labem 
Dc Na Vyšším Hrádku, o.s., Vestecká 989, 250 01, tel.: 326 911264, 326 905 
587, 602 616 013, e-mail: smdesing@volny.cz; 

INEX – Sdru�ení dobrovolných aktivit , o.s. – pobo� ka Brno, Anenská 10, 602 
00, tel.: 543 331 775, 604 217 274, e-mail: brno@inexsda.cz, 
inexsda@inexsda.cz, http://www.inexsda.cz; 

DC Motýlek, o.s., FN - PDM, � ernopolní 9, 625 00, tel.: 532 234 318,                              
e-mail: urbankova.hana@seznam.cz, http://www.motylek.info; 

DC RATOLEST BRNO, o.s., M. Horákové 19, 602 00, tel: 545 243 839, 545 
241 655, fax: 545 241 828, e-mail: ratolest@ratolest.cz, www.ratolest.cz; 

Brno 

Nemocnice Milosrdných brat� í, Polní 3, 639 00, tel.: 546 210 657, 543 165 369,             
e-mail: laros@nmbbrno.cz, dobrovolnici@email.cz, http://www.nmbbrno.cz; 

� er� any u Prahy 
T	 I , o.s., � ty�koly 76, 257 22, tel./fax: 317 777 381, e-mail: os-tri@quick.cz, 
http://www.centrum-cercany.cz/cz; 

DC Diecézní charita, Kanovnická 16, 370 01, tel.: 386 350 647, 386 353 120 – 
sekret., fax: 386 360 284, e-mail: dobrovolnici@charitacb.cz, 
http://www.charitacb.cz; 

� eské Bud� jovice DC Ústav sociální práce, Zdravotn�  soc. fakulta JU, � eská 20, 370 01, tel.: 387 
315 472, 737 764 184, e-mail: e-mail: svestkor@zsf.jcu.cz, mojzis@zsf.jcu.cz, 
brizova@zsf.jcu.cz, motlova@zsf.jcu.cz, dobronem@zsf.jcu.cz, 
http://www.zsf.jcu.cz http://www.petpcb.webz.cz; 

AVE, o.s., Ostravská 1628, 737 01 tel.: 558 736 600, 606 134 335,                                      
e-mail: kacko@netron.cz, http://www.osave.cz; 

� eský T� šín 
DC Slezské Diakonie, na Nivách 7, 737 01, tel.: 603 416 882,                                           
e-mail: d.c@slezskadiakonie.cz, l.nytrova@slezskadiakonie.cz; 

Dv� r Králové n/L 
Královédvorská Arnika , o.s., Dukelská 420, 544 01, tel.: 499 329 422,                             
e-mail: kralovedvorskaarnika@seznam.cz; 

Frýdek - Místek 
DC ADRA, o.s., Radni� ní 1242, 738 01, tel.: 558 436 261,                                                    
e-mail: dcfm@adra.cz, http://www.adra.cz; 

Havlí� k� v Brod 
DC Fokus Vyso� ina, o.s., Rozkošská 2331, 580 01, tel.: 569 426 657, 723 822 
440,         e-mail: dobrovolnicke.centrum@fokusvysocina.cz, 
http://www.okhb.cz/neziskovky/centrum.htm; 

DIK Ob � anské poradenské st� edisko, o.p.s., Veverkova 1343, 500 02, tel.: 498 
500 346, e-mail: dikhk@ops.cz, info@ops.cz, http://www.ops.cz; 

Hradec Králové 
Pedagogicko – psychologická poradna, M. Horákové 504, 500 00, tel.: 495 265 
423,    e-mail: ppphk@tiscali.cz, 

Chlumec n/Cidlinou 
DC Podzám� í, o.s., �í�elická 92/IV, 503 51, tel.: 604 240 344,                                             
e-mail: daniela.dd@tiscali.cz; 

Jeseník 
Hnutí Brontosaurus Ješt� r , o.s., Husova 191, 791 01, tel.: 584 401 722,                        
e-mail: jester@brontosarus.cz, http://jester.brontosaurus.cz; 



 

Jind�ich� v Hradec 
FM VŠE, Jarošovská 1117/II, 377 01, tel.: 384 417 233, 728 226 273,                                 
e-mail: sedlakov@fm.vse.cz, http://www.fm.vse.cz; 

Kladno 
DC Kladno, o.s., ul. 5. kv� tna 249, 272 01, tel.: 312 660 139,                                               
e-mail: dckladno@tiscali.cz, http://www.dck.wz.cz; 

Krom�� í� 
DC SPEKTRUM, o.s., Husovo nám. 229/13, 767 01, tel.: 573 333 333, fax: 573 
331 374, e-mail: spektrum.km@volny.cz, www.spektrum-km.cz; 

„D“ , o.s., V� ra Šístková, P�í� ní 470/18c, 460 07, tel.: 485 152 140, 608 477 657,        
e-mail: d-os@volny.cz, d-osppp@volny.cz, http://www.volny.cz/d-os; 

Liberec DC Ješt� d, o.s., Sídlo: B�ezová alej 1305a, 460 01, Kancelá�: Voron� �ská 
144/20,          460 01, tel.: 485 172 386, e-mail: rdcjested@rdcjested.cz, 
http://www.rdcjested.cz; 

Mladá Boleslav 
Prométheus, o.s., Masná 55, 293 01, tel.: 326 322 915,                                                       
e-mail: esvermova@vakmb.cz, http://www.5p.wz.cz; 

DC HOSPICOVÉ HNUTÍ VYSO � INA , o.s., �� árská 610, 592 31, tel: 566 615 
198, 732 228 001, e-mail: vojtech.hrouda@quick.cz, http://hhv.nmnm.cz; 

Nové M� sto na 
Morav�  Sdru�ení Nové M� sto na Morav� , Poradna pro d� ti a rodi � e EZOP, o.s., 

� � árská 68, 592 31, tel.: 566 617 940, 731 457 680, e-mail: 
poradna.ezop@seznam.cz, http://www.sdruzeninovemesto.cz; 

DC Evropské poradenské a informa� ní centrum, o.s., Ostru�nická 7, 772 00,              
tel.: 585 234 174, e-mail: dco@epico.cz, adela.rychla@epico.cz; 

JIKA – Olomoucké dobrovolnické centrum, o.s., Ji� í Lang, Rooseveltova 84, 
779 00, tel.: 603 774 050, 608 944 585, e-mail: jika.dobrovol@seznam.cz, 
http://www.jikadobrovol.wz.cz; 

Olomouc 

PROSO, o.s., Dolní nám. 38, 772 00, tel.: 585 232 355, 777 051 856,                                  
e-mail: proso@volny.cz, http://www.volny.cz/proso; 

Ostrava 
DC Charita Ostrava, Ko�enského 17, Ostrava-Vítkovice, 703 00, tel.: 596 787 
691,      e-mail: eva.teicherova@caritas.cz, ostrava@caritas.cz, 
http://www.ostrava.caritas.cz; 

Klub hurá kamarád , o.s., Jungmannova 2550, 530 02, tel.: 466 510 161-3,                      
e-mail: den_d@khk.cz, http://www.khk.cz; 

Pardubice 
SKP - CENTRUM, o.s., B� lehradská 513, 530 09, tel.: 466 611 790,                                  
e-mail: skp.touskova@volny.cz, http://www.skp-centrum.cz; 

Pelh� imov 
DC Fokus Vyso� ina, o.s.,  Solní 1814, 393 01, tel.: 565 323 519,                                        
e-mail: dobrpe@seznam.cz, http://www.sweb.cz/dobrpe; 

Písek 
DC INKANO Písek, o.s., Píseckého 131, 397 01, tel./fax: 382 210 319,                            
e-mail: dobrovolnik@inkano.cz, http://www.inkano.cz; 

Plze
  
DC TOTEM , o.s., Rokycanská 44, 312 00, tel./fax: 377 260 425, 737 315 350,                  
e-mail: totem.pm@volny.cz, http://www.totem-rdc.cz; 

DC DORKAS, o.s., Malostranské nám. 26, 118 00 Praha 1, tel.: 257 530 436,                 
e-mail: nadace@omadeg.cz, http://www.boromejky.cz; 

Praha 

DC FN Motol, V Úvalu 84, 150 00 Praha 5, tel.: 224 431 047,                                              
e-mail: dobrovolnik@fnmotol.cz, http://www.fnmotol.cz; 



 

DC Klub Interaktivního domu , o.p.s., FN Motol, V Úvalu 84, 150 00 Praha 5,               
tel./fax: 224 436 132, e-mail: dobrokid@seznam.cz, http://www.lifebook.cz; 

DC Léko� ice, o.s., FTNsP, pavilon D - �editelství, Víde
 ská 800, 140 00 Praha 4,         
tel.: 774 860 800, e-mail: karinpos@seznam.cz, http://www.lekorice.com; 

DC Máme otev� eno?, o.s., Chodská 21, 120 00 Praha 2, tel: 222 212 399,                        
e-mail: centrum@mameotevreno.cz, http://www.mameotevreno.cz; 

DC Okam�ik , o.s., Um� lecká 5, 170 00 Praha 7, tel.: 233 379 196, 233 379 199,              
e-mail: dobrovol@okamzik.cz, http://www.okamzik.cz; 

Domov Sue Ryder, o.p.s., Michelská 1/7, 140 000 Praha 4, tel.: 244 029 157,                   
e-mail: lenka.pekarova@sue-ryder.cz, http://www.www.sue-ryder.cz; 

HESTIA – Národní dobrovolnické centrum, o.s., Praha – Po�í� í, Na Po�í� í 12, 
115 30 Praha 1, tel.: 224 872 075-7, tel./fax: 224 872 076, e-mail: hestia@hest.cz, 
http://www.hest.cz, http://www.dobrovolnik.cz, http://www.volunteer.cz; 

HESTIA – Národní dobrovolnické centrum, o.s., Praha – And� l, Štefánikova 
21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 328 901, 603 828 252, e-mail: petp@hest.cz, 
http://www.petp.hest.cz; 

LATA – studentské sdru�ení na pomoc rizikové mláde�i, Senová�né nám. 24, 
110 00 Praha 1, tel./fax.: 234 621 361, e-mail: lata@adam.cz, http://www.lata.cz; 

Malí � ek, o.s., � ešovská 2/1218, 190 00 Praha 9, tel.: 723 120 815,                                    
e-mail: marketa.kukackova@seznam.cz, osmalicek@seznam.cz, 
http://www.sweb.cz/osmalicek; 

Oáza Karlín, o.s., K�i�íkova 57, 150 00 Praha 8, tel.: 224 814 943,                                     
e-mail: oaza.karlin@centrum.cz, http://www.oaza-karlin.org; 

P�erov 
Centrum pro komunitní práci st � ední Morava, Horní nám� stí 12, 750 02,                     
tel.: 581 210 502, e-mail: stredni.morava@cpkp.czz, http://www.cpkp.cz; 

Rajhrad u Brna 
D� m lé� by bolesti s hospicem sv. Josefa, Jiráskova 47, 664 61, tel.: 547 232 
223,          e-mail: jelinkova@dlbsh.cz, http://www.dlbsh.cz; 

Rychnov n/Kn� �nou 
Pedagogicko psychologická poradna, Javornická 1501, 516 01, tel.: 494 535 
476, 608 122 823, e-mail: ppprychnov@seznam.cz;  

Strakonice 
DC Koník, o.s., Heydukova 349, 386 01, tel.:383 322 040, e-mail: st@konik.cz, 
http://www.konik.cz; 

Tábor 
DC Charita Tábor , Kokotská 114, 390 01, tel.: 381 255 998, e-mail: 
dct@volny.cz, emanuel.michal@atlas.cz; 

T�ebí�  
ST	 ED, o.s., Mláde�nická 229, 674 01, tel.: 568 843 732, 775 725 656,                              
e-mail: sdruzeni@stred.info, stillerova@stred.info http://www.stred.info; 

Uherské Hradišt�  
DC Uherské Hradišt� , Na stavidle 1266, 686 01, tel.: 572 550 008,                                   
e-mail: tulip.uhradiste@caritas.cz; 

Ústí nad Labem 
DC Ústí n./L, o.s., Prokopa Diviše 5, 400 01, tel./fax: 475 216 684,                                    
e-mail: dcul@dcul.cz, lenka@dcul.cz http://dcul.cz; 

Ústí nad Orlicí 
DC Sv� tlo, o.s., Nemocnice v Ústí nad Orlicí, ul. � s. armády 1076, 562 18,                     
tel.: 602 150 304, e-mail: jana.svojanovska@uo.hospital.cz; 



 

Valašské Mezi�ící 
DC ADRA, H�bitovní 1, 757 01, tel.: 571 621 147, 731 438 223,                                          
e-mail: dcvalmez@adra.cz, lidka.obadalova@centrum.cz http://www.adra.cz; 

Vsetín 
DC ADOREA Vsetín, o.s., Nemocni� ní 955, 755 01, tel.: 571 818 519,                             
e-mail: dobrovolnik@adorea.cz http://www.adorea.cz; 

Zlín 
DOMEK , o.s., � eská 4789, 760 05, tel.: 577 242 786,                                                            
e-mail: svpdomek@svpdomek.zlinedu.cz; 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

P� íloha 2: Oznámení o náboru dobrovolník�  

 



 

P� íloha 3: Obecné schéma výcviku programu P� t P 
 

Harmonogram výcviku dobrovolník�  Programu P� t P 
 

Pátek 

18.00 - 18.45 p�íjezd ú� astník�  

19.00 ve� e�e 

20.00 uvítání, organiza� ní zále�itosti, seznámení s programem 

20.15 karti� ky (napsat své jméno na karti� ku + p�ídavné jméno 
charakterizující stávající náladu) 

20.25 

p�edstavení dle schématu: 
  - jméno, p�ezdívka, odkud, rodina, sourozenci 
  - významná osoba v d� tství 
  - oblíbený film, kniha, barva 
  - jak jsem se dostal/a k programu P� t P 
  - co o� ekávám od tohoto víkendu 

pauzy psychohry (zajistí supervizorky) 

21.30 - 21.40 p�estávka 

21.40 bli�ší informace o programu P� t P (struktura, pravidla apod., 
diskuse) 

22.30 pohádka na dobrou noc, p�íprava lektor�  na další den 

 
 
Sobota 

8.00 snídan�  

8.45 uvítání, jak se cítíme (barevné obli� eje) 

9.00 - 11.00 psychologické testy 

11.00 - 11.15 p�estávka, zadání �ivotopis�  

11.15 - 12.15 psychologické testy 

12.30 ob� d + polední pauza 

14.30 motivy - po�adí, práce s nimi 

 
 



 

15.00 strachy, obavy, práce s nimi 

15.30 p�estávka 

15.45 p�ehrávání rolí 

16.45 p�estávka 

16.55 pokra� ování p�ehrávání rolí 

18.00 ve� e�e 

19.00 ve� erní klub - malujeme litlíka, jeho p�íb� h 

22.00 pohádka na dobrou noc 

 
 
Ned� le 

8.00 balení, úklid, snídan�  

8.45 uvítání, jak se cítíme (kamínek) 

9.00 rozd� lení dobrovolník�  do 2 - 3 skupin - kazuistiky litlík�  

10.00 
Jak se cítíme, co nám víkend p�inesl, je tu n� jaký posun? Co se 
splnilo, jaké jsou pocity? Máme všichni chu	  pokra� ovat v P� t P? 

10.15 
informace o tom, co dobrovolníky � eká dál, podepisování smluv o 
spolupráci, seznámení s pojišt� ním, s Asociací P� t P 

11.00 zp� tná vazba, ukon� ení výcviku 

11.45 ob� d 

12.30 odjezd 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

P� íloha 4: Dotazník pro � editele zdravotn�  sociálních za� ízení 

DOTAZNÍK  

 

Organizace:  

Adresa:  

Jméno � editele:  

 

1) Pomáhají Vám ve Vašem za� ízení dobrovolníci? 

a) Ano 

b) Ne 

 

Pokud jste odpov� d� li ano, pokra� ujte prosím ve vypl
 ování dotazníku od otázky � íslo 

3. Pokud jste odpov� d� li ne, vypl
 te prosím pouze otázku � íslo 2. 

 

2) Co Vám brání v tom, aby jste za� lenili dobrovolníky do Vašeho za� ízení? 

a) Nemáte zájem zapojit dobrovolníky do Vašeho za�ízení. 

b) Dobrovolníky nepot�ebujete, vše zajistí Váš personál. 

c) Nevíte, jakým zp� sobem dobrovolníky získat.  

d) Nemáte pracovníka, který by s dobrovolníky systematicky pracoval a organizoval 

jejich � innost. 

e) Máte s dobrovolníky špatné zkušenosti, proto je ji� nevyhledáváte. 

f) Jiné (prosím vypište) 

………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………. 

 

3) Pro�  jste se rozhodli za� lenit dobrovolníky do Vašeho za� ízení? 

……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



 

4) Uve� te po� et dobrovolník� , kte� í vám v sou� asné dob�  pomáhají? 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

5) Je ve vašem za� ízení koordinátor dobrovolník� ? 

a) Ano, na plný úvazek.  

b)Ano, na � áste� ný úvazek.  

c) Ano, d� lá to mimo sv� j úvazek.  

d) Ne, nikdo se o dobrovolníky systematicky nestará. 

e) Jiná mo�nost,vypište. 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

Pokud jste na otázku � íslo 5 zaškrtli odpov��  a), b) nebo c), odpov� zte také na otázku � . 

6., v opa� ném p�ípad�  pokra� ujte otázkou � íslo 7.  

 

6) Ú� astní se koordinátor r� zných odborných školení pro práci s dobrovolníky? 

a) Ano (uve� te prosím, jakých a kdo toto školení po�ádá) 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

b) Ne 

 

7) Jakým p� ínosem jsou dobrovolníci pro Vaše za� ízení? 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 



 

P� íloha 5: Rozhovor pro koordinátory 

ROZHOVOR  

 

Organizace: 

Adresa: 

Koordinátor: 

 

1) Jakým zp� sobem získáváte dobrovolníky? 

 

2) Jsou dobrovolníci seznámeni s chodem za�ízení p�ed vykonáváním dané � innosti?  

 

3) Jsou dobrovolníci seznámeni s typem klient� , se kterými budou ve styku? 

 

4) Jsou u Vás dobrovolníci pro p�ímou práci s klienty proškoleni? 

 

5) Poskytuje Vaše za�ízení dobrovolník� m supervize? 

 

6) Uzavíráte s dobrovolníky smlouvu o výkonu dobrovolnické � innosti? 

 

7) Máte dobrovolníky pojišt� né? 

 

8) Jak motivujete ve Vašem za�ízení dobrovolníky? 

 

9) Uve� te, jaké � innosti u Vás dobrovolníci vykonávají?  

 

10) Existuje ješt�  n� jaká aktivita, do které byste cht� li dobrovolníky zapojit? 

 

 


