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Development of volunteering in Tyn nad Vlitavou

Abstract

A volunteer is a person who provides hisfivae, his/her energy, knowledge and
skills for the benefit of other people or the socien general, with no claim for
remuneration. Complexity of preparation of volumsedepends on the activities they
prepare for. Training of volunteers is a part obffpssional approach to volunteering.
Supervision, without which high quality volunteegimvould be impracticable, is also
necessary.

My Bachelor Work provides the basic insightoi volunteering in the Czech
Republic in the theoretical part. The following ptexrs deal with methodology of work
with volunteers. A health care centre in Tyn nadavbu, where the research was
performed, is also introduced here.

The Bachelor Work was aimed at mapping theson in volunteering in Tyn nad
Vitavou. Quantitative research was applied to datkection, the methods of controlled
dialogue, questioning, questionnaire techniquelarmbtrolled dialogue were used. The
respondent group consisted of the managers oftheate and social facilities in Tyn
nad Vitavou and volunteering co-ordinators in f#es$ using volunteers. An
uncotrollled dialogue was conducted with a Munitiathority officer.

The results of the Thesis have shown thaintekers are used in the social sphere in
Tyn nad Vltavou, which confirmed my first hypothesihe results achieved also refer
to the fact that the facilities do not provide loagblunteering service to the volunteers
from the volunteering management point of view. ®ezond hypothesis was thus
overcome.

| would like to contribute to publicity of wmteering not just in Tyn nad Vitavou
but in general by this Work. | hope that the Thegisstimulate the use of volunteering
also in the facilities where volunteers are nongaised yet. The Work is going to be
offered to the Municipality of Tyn nad Vltavou, vahi has schown interest in that

within its community planning.
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Uvod
MOTTO

,VSude tam, kde jdov k, je misto pro dobryin.”
Seneca

Tématem mé bakatké prace je Rozvoj dobrovolnictvi v Tynad Vitavou. Pojem
dobrovolnik nema v eské republice stale jestlobry zvuk. Jedna ze zakladnich naplni
lidského ivota je prace. Volnyas i zabava je kdy spojena s praci. Proto je tedy i
dobrovolnicka innost pova ovana za praci. Do budoucna se budéle sice zvySovat
rozdily mezi socialn znevyhodnnymi skupinami, ase bude jednat o etnické mensiny,
chudé, handicapované staré lidi. Vedle vtSinové skupiny obyvatel eské republiky
se stale vice lidi zjinych kultur bude snait otagraci. VSichni tito lidé budou
pot ebovat pomoc druhéhdov ka. Domnivam se, e them poslednich deseti let byly
v eské republice polo eny zaklady dobrovolnictvi. I8t&ice lidi u nas zana
dobrovolnickou innost pova ovat za svoji pabu a snai se v ni najit naplnebo
alespo dopln k svého ivota.

S dobrovolnictvim jsem se poprvé setkala dea¥otn socialni fakult Jiho eské
univerzity v eskych Budjovicich, kdy jsem se dozd la o programu R P. Sama
jsem se pak stala dobrovolnikem a to v Domsv. Ane ky v Tyn nad Vltavou. Jako
dobrovolnik jsem nejen aktivntravila svj volny as, ale také jsem ziskala nové
zkuSenosti, informace, znalosti a dovednosti a releanove kontakty.

Téma dobrovolnictvi pova uji v soasné dob za aktualni. Proto e pochazim
z Tyna nad Vltavou, rozhodla jsem se zmapovat Gitpgav v tomto mst . Zajima
m , zda zdravotn socialni zaizeni v Tyn vyu ivaji dobrovolniky, zda jim poskytuji
zakladni dobrovolnicky servis. Prp ipadn dobrovolniky nevyu ivaji.

Réada bych touto praciigp la k propagaci a prezentaci dobrovolnictvi nejéryx
nad Vitavou, ale i u Siroké vgnosti.



1. SOU ASNY STAV

Dobrovolnictvi neni v lidské spoleosti n im novym, vkadé kulte a
spole nosti pomahali ti, kté na tom byli Iépe, méns astnym, ktel kv li nemoci,
chudob nebo pirodni katastrof pomoc potebovali. Solidarita a vzdjemna pomoc ivo
zaklad lidské spolaosti i vSech nabo enstvi. (ToSner, Sozanska, 2002)

Novym jevem jsou organizace i jednotlivciektse dobrovolnictvim zabyvaji
profesionaln. Aby byla dobrovolna pomoc inna, je poteba jeji profesionalni

organizovani.

1.1Kdo je dobrovolnik?

Dobrovolnikem je ka dy, kdo ze svélg, ve svém volnémase a bez naroku na
finan ni odmnu vykonava innost ve prosgch jinych lidi. lov k, ktery nezistn
nabizi svj volny as, zkuSenosti a dovednosti, ktery ma sva prava\aniposti.
(Pola kova, Furmanova, 2003)

Kady, fyzicky a psychicky zdatny lov k, m e nabidnout své schopnosti.
Dobrovolnik je tedy zcela normalniov k s vyvinutym citem pro poeéby okoli. Tedy
n kdo, kdo nevaha olovat ast svého volnéhoasu pro vyplnni prazdného asu
druhych (nap d ti i nemocnych), anebo zajisti aktivity, kterou by jinak nenh kdo

organizovat (nap vysazet par stron).

1.2Dobrovolnictvi v eské republice

Dobrovolnictvi ma v eské republice bohatou tradici. Jehoétty sahaji a do
narodniho obrozeni a nasledndo obdobi prvniho eskoslovenského statu po roce
1918. Tehdy dobrovolné organizace a spolky vyznaowhivnily sociokulturni Grove
eského statu. (ToSner, 2003) Po vzniku samostatnébkoslovenska se dobinost
jest rozvinula. Vyvoj byl peruSsen nmeckou okupaci a pozid vznikem
socialistického statu.

Po roce 1989 dochazi krozvoji neziskového sektata.ina prudky rozvoj

nezavislych sdru eni v oblasti ekologie, lidskychAyp humanitarni innosti, sportu,



socialni oblasti atd. Stat mnoho z nich podporugskgtovanim grant pro r zné
oblasti, zejména v socialni sé (www.dobrovolnik.cz)

Jak uvadi Matousek (2003), v sasnosti u nas pracuji dobrovolnici na linkach
d v ry, vambulantnich programech protida mlade, v institucich typu domov
d chodc, nemocnic, hospic Ustav pro lidi t lesn i mentéln posti ené.

Pesto je dobrovolnictvi naSi \anosti stale chapano jako am vyjime ného.
V tSina obyvatel se domniva, e dobrovolnictvi je gaki chatrnou nahra kou za
neschopnou vejnou spravu. Dobrovolni pracovnici u nas nejsodmami jako
nezastupitelny segment ivota spatesti.

Takeé skladba dobrovolnike u nas odlisna. Jejich kovy pr m r je u nas ni§i,
v tSinou jsou to studenti nebo miadi lidé kratce pmlisch. Jako dobrovolnici se stale
astji realizuji osoby bez prace — dobrovolnictvi nezatmanych, maminek na
mateské dovolené i senior(Dlouhd, Je kova, Caha, 2001). Ke i z nich maji své
konkrétni pedstavy ji ped vstupem do organizace. Jini maji pbti konat nco
dobrého, ale nedi, jak a kde mohou pomoci. ¥8ina dobrovolnik jsou humanisticky
orientovani a socialnintegrovani lidé anga ovani v mnoha dalSich akdiefn. (ToSner,
2003)

1.3 Zakon o dobrovolnické slu b

Od 1. ledna 2003 veSel viinost zakon islo 198/2002 Sh. o dobrovolnickeé slu.b
Tento z&kon upravuje podminky, za kterych stat pagp dobrovolnickou slu bu
organizovanou podle tohoto zékona a vykonavanourodoiiky bez néroku na
odm nu a dale vymezuje pojmy dobrovolnik, dobrovolnicklu ba, vysilajici a
p ijimajici organizace.

Dle Zakona o dobrovolnické slu {2002) je dobrovolnicka slu bainnost, pi ni
dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezanstnanym, osobam socialslabym, zdravotnposti enym,
senior m, pislusnik m narodnostnich mensin, imigrant, osobam po

vykonu trestu odrti svobody, osobam drogovzavislym, osobam



trpicim domacim nasilim, jako i pomocipé i o d ti, mlade a rodiny
Vv jejich volném ase,

b) pomoc pi p irodnich, ekologickych nebo humanitarnich kataatrbf pi
ochran a zlepSovéni ivotniho prosdi, pi pé i o zachovani kulturniho
d dictvi, pi po adani kulturnich nebo shirkovych charitativnichiakc

c) pomoc pi uskute ovani rozvojovych programa v ramci operaci,
projekt a program mezinarodnich organizaci a instituci, etn

mezinarodnich nevladnich organizaci.

Dobrovolnickou slubu dime na kratkodobou nebo dlouhodobou, pokud je

vykonavana po dobu delSi ne 3 sice.

Dobrovolnikem m e byt fyzickA osoba starSi 15 let, pokud vykonava
dobrovolnickou slu bu na Gzemieské republiky, nebo fyzicka osoba starSi 18 let
vykonava-li dobrovolnickou slu bu v zahramj pokud se na zakladsvych vlastnosti,
znalosti a dovednosti svobodnrozhodne poskytovat dobrovolnickou slu bu.
Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou slu bu na zaklamlouvy uzawené s vysilajici
organizaci. V gpad dlouhodobé dobrovolnické slu by (kratkodobé dolwionckée

slu by v zahranii) musi byt smlouva pisemna. (Zakon o dobrovolnsliié , 2002)

Zakon se ale vztahuje pouze na akreditovas&ini neziskové organizace (déle jen
NNO), a proto dobrovolnictvi ve vSech ostatnicippdech m e probihat tak, jak to
vyhovuje dobrovolnikm i pijemc m jejich dobrovolné innosti. Mohou si tedy
uchovat svoji nezavislost na pravidlech, kteréujg zdkon. Je na zvéa eni ka dé NNO
do jaké miry je pro ni akreditace podle zédkoriagsna, i do jaké miry by byla naopak
omezujici pro organizaci i pro dobrovolniky. Stepak je na ka dé NNO @imajici
pomoc dobrovolnik, aby zvaila do jaké miry me jeji pozice podle zakona igp t

k lepSi spolupréci s dobrovolniky. (ToSner, 2003)
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1.4 Hestia

Spolenost Hestia vznikla v roce 1993 z iniciativy skupiman elskych poradc
Jejich cilem bylo podporovat pozitivni mezilidsketahy v ramci rodiny i v Sir§im
kontextu obanské spolenosti. (www.hest.cz)

Hestia se dobrovolnictvi movala od poatku, ale teprve v roce 1998 se organizace
a podpora dobrovolnictvi vymezily jako samostatrenosti. Vzniklo tak Narodni
dobrovolnické centrum (jako slo ka oanského sdru eni Hestia) usilujici anymi
cestami o rozvoj dobrovolnictvi (www.hest.cz).

Hestia — Narodni dobrovolnické centrum (di@e NDC) realizuje, koordinuje a
podporuje aktivity, projekty a programy zejménablasti socialni, socialnzdravotni,
kulturni, ekologické, vzdavaci a vychovné a v oblasti prace s a mlade i.

V souasné dob Hestia — NDC realizuje aktivity pro profesionalyollasti
dobrovolnictvi a neziskového sektoru. Studemt a veejnosti nabizi knihovnu
s unikatni literaturou o problematice dobrovolnictRovn spolupracuje na rozvoji
dobrovolnictvi se statni spravou a samospravouyadoinickymi centry a dalSimi
partnery v eské republice i v zahrari

Hestia je spolupadatelem konference o dobrovolnictvi v Krofri a v ramci
Si eni dobrého jména dobrovolnictvi iniciovala lavani ceny Kesadlo (Obrazek. 1).
Tato cena je uena ,obyejnym lidem, ktel d laji neobyejné v ci“. Jde o symbolické
pod kovani tm, ktei sv j as zdarma wuji obecn prospsSnym innostem, pomahaji
posti enym lidem i vedou rzné organizace pomahajici pinym. Jak uvadi Ji
ToSner (Jelenovda, 2004), mysSlenka ka dario ocenni dobrovolnik vznikla v rAmci
akci Mezinarodniho roku dobrovolnik roce 2001, kdy jsme se dozvli, e podobné
ceny existuji v nkterych okolnich zemich, ndglad v Ma arsku, kde ji dokonce

p edava ka doron prezident.

1.5 Koalice dobrovolnych iniciativ

Koalice dobrovolnych iniciativ (dale jen ,Klo@e") vznikla na jae 2001 jako volné
sdru eni neziskovych organizaci. Podili se na debidckych programech a
projektech v eské republice. Jedna seegevSim o Program rozvoje dobrovolnickych
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center, Program P P, Program senior, Dobrovolnici v nemocnicich,z&e stnani
jako dobrovolnici,... (Dobrovolnici, obgjni lidé, ktei d laji neobyejné v ci, 2001)
Koalice byla vytvaena za Uelem reprezentace dobrovolnictvilenové Koalice
maji mo nost vystupovat za dobrovolnické programprajekty vSech len Koalice.
(Dobrovolnici, obyejni lidé, ktei d laji neobyejné v ci, 2001)
Hestia — NDC prezentuje Koalici navenek, main zveej uje seznam len
Koalice (Piloha 1), vetn uvedeni adresy jejich elektronické posty u dotazni

ur eného zajeman o dobrovolnictvi (www.hest.cz).

Obrazek .1 -K esadlo

Zdroj: <http://www.dcul.cz/stranky/galerie_kresadlo_06.htm

1.6 Metodika prace s dobrovolniky

1.6.1 Koordinator dobrovolnik
innost dobrovolnik musi byt koordinovana z jednoho mista a to nejiédaim
profesionalnim pracovnikem, ktery je vybaven destatmi pravomocemi jak vi
dobrovolnik m, ale také v i zam stnancm vlastni instituce (Matousek, 2003).
Koordinator dobrovolnik je kli ovou postavou dobrovolnického managementu. Jeho
Ukolem je organizovat praci tak, aby ka dy snadnednoznan chapal, co se od jp
0 ekava. Zodpovida za to, e dobrovolnici delplni svou praci a vy aduje, aby splinili

vSe, na em se pedem dohodli. (Dobrovolnici v neziskovych organizag 2001)
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ZajiSuje vyb r dobrovolnik, ktery je spojen s propagadhnosti organizace. Ma
na starosti vycvik dobrovolnikv etn zpracovani metodiky a vyhledavani vhodnych
innosti pro dobrovolniky. Zazuje dobrovolniky do chodu organizace. Koordinator
vede dobrovolniky a hodnoti jejichnnost, eSi pipadna nedorozumi a problémy.
Dale hled4 a organizujeife itosti k pod kovani dobrovolnikm. Je kontaktni osobou
mezi dobrovolniky, zanstnanci, vedenim i Kklienty organizace. Udruje styk
s nejbli Sim dobrovolnickym centrem, s médii i daté organizacemi. Jeho pracovni
naplni je také zpracovani kodexi prav a povinnosti dobrovolnik p ipadn pravidla
ml enlivosti. Koordinator vede pabnou administrativu, jako jsou napsmlouvy
s dobrovolniky, gpadné pojistné smlouvy apod. (ToSner, Sozanski)20
Koordinator m e byt len tymu zamstnanc, m e to byt ale i dobrovolnik, ktery
ale potebuje mit oporu v garantovi dobrovolnického progmaworganizaci. V malé
neziskové organizaci me byt koordinatorem vedouci organizace nebo vykKonn
zam stnanec vedle své hlavni profese. Je ale lepsi,fidigci koordinatora pini nkdo
jiny, nebo vedouci a mana & obvykle nemaji as na to, aby wovali této praci
takovou pozornost, jakou si zasluhuje. (Ochmargalgr1997)
Koordinator by ml byt lov k, ktery:
zna dobe dany projekt,
je dobrym pedagogem i psychologem,
je odbornikem v dané oblasti a umi poradit,
je dobrym organizatorem,
je oteveny a umi navodit gtelskou atmosféru,
je d sledny a spravedlivy,
umi zajistit pim enou technickou podporu. (Dobrovolnici v neziskdvyc

organizacich, 2001)

Koordinator by m mit mo nost pravidelné supervize svinnosti, co by mlo
byt samozejmé pro vSechny pomahajici profese.l My byt schopen vykonavat svoiji

innost na zakladup imnych a otewvenych vztah s dobrovolniky, kterym se na tomto
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zaklad dostava jistoty, e to co dhji, je vyznamné a slou i dobré ei. Dalo by se tedy

ict, e koordinator dobrovolnikje ,vizitkou* organizace. (ToSner, Sozanska, 2002)

1.6.2 Piprava organizace na fjeti dobrovolnik

Na pijeti dobrovolnik se musi organizace p& p ipravit, zvlast pokud
s dobrovolniky nema mnoho zkuSenosti nebo pokubihézzcela novy projekt s asti
dobrovolnik . Prace s dobrovolniky je v podstaiersonalistika. Vzhledem k tomu, e
organizace pogbuje aktivni dobrovolniky udr et v jejich motivaai pitom je neplati,
vy aduje prace s dobrovolniky od mana esrganizace vysSi naroky, ne se kterymi se
setkavaji personalisté a lidé vikem pracovnim ponru. (Dobrovolnici v neziskovych
organizacich, 2001)

Ne se organizace pusti do dobrovolnictvirsym zabrem, mla by mit zpracovan
seznam innosti, které u ni mohou dobrovolnici vykonavaud¥imit pedevSim jasnou
a konkrétni pedstavu o tom, jak& budegsn innost dobrovolnik, jak dlouho bude
trvat, komu budou dobrovolnici za svou praci zodgat; kde bude jejich pracovni
misto a jak budou oceni. Je nezbytné, aby se vSichni (nejen koordimaate i ostatni
zam stnanci) aktivn zu astnili diskusi o zapojeni dobrovolnika metodach jejich
ndboru a vybru. Proto je dle ité:

dohodnout se na metodice prace s dobrovolniky,

dohodnout se na terminech a gpbu naboru a vylou dobrovolnik,,

stanovit pesnou napl prace dobrovolnik

stanovit kvalifikani po adavky na dobrovolniky,

stanovit zodpowdného pracovnika organizace — koordinatora dobnikal|
prodiskutovat mo nosti odm ovani dobrovolnik,

uvaovat o monosti kvalifikaniho rstu dobrovolnik. (Dobrovolnici

v neziskovych organizacich, 2001)
1.6.3 Ziskavani, ndbor dobrovolnik

Ziskavani dobrovolnikje proces a ka da neziskova organizace by se jitram
zabyvat systematicky, zodpain a planovit (Plaminek, Hledikova, 1996). &
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zahajenim naboru dobrovolniknusi mit organizace jasno v tom, jak bude viasaior
a koneny vyb r dobrovolnik realizovan. Cilem naboru dobrovolnike ziskat co
nejvice zajemc o U ast v projektu, aby bylo mo né vybrat z nich jen ngjlepsi.
(Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001)

Zp soby ziskavani dobrovolnikzaviseji na fantazii a schopnostech organizace a
zarove na podminkach regionu (Plaminek, Hledikova, 199®nameni o naboru
dobrovolnik (Piloha 2) m e byt zveejn no v mistnim nebo celostatnim tisku,
v odbornych nebo specializovanychsopisech, ve Skolach, na letacich, wkéach,
obecnich (adech, Uadech prace, v knihovndch, na nakéch spolupracujicich
neziskovych organizacii na internetovych strankach (Dobrovolnici v nemigkch
organizacich, 2001).

Oznameni musi obsahovat tyto body :

kdo hleda dobrovolniky,

jaké hledame dobrovolniky (vzthni, zkuSenosti, pohlavi, k, fyzické i
psychické naroky,...),

co budou dlat,

kde se bude dobrovolnickannost odehravat,

kolik hodin tydn, m si n bude dobrovolnik pracovat,

pro se dand aktivita odehrava,

jak a do kdy se m e zaemce phlasit. (Dobrovolnici v neziskovych
organizacich, 2001)

Pi najimani dobrovolnik zale i také na tom, za jakym élem chce organizace
dobrovolniky ziskat. Zda se jedna o jednorazovan @ap. pomoc pi ve ejné shirce),
nebo hleda staly tym dobrovolnik
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1.6.4 Vybr a vycvik dobrovolnik
Po provedeni naboru je peita rozhodnout, které dobrovolniky organizadgne.
Vyb rovou proceduru musi navrhnout zkuSeny profesianamusi byt zkuSenym
profesiondlem provedena. Pro vitwé izeni je dleité osobni setkani zajemce o
dobrovolnou innost se zastupci organizace, lgerém si ob strany objasni své zajmy.
Osobni rozhovor ma kolik vyznam :
potencionalni dobrovolnik se ujisti, e organizamépovida jeho potbam a
o ekavanim,
umo uje tomu, kdo vede rozhovor, vyjasnitekavani organizace. Dobrovolnik
obdr i propagani materidly, ve kterych se ne dozv dt vSe potebné o
poslani organizace, o jeji strukiéy zp sobu prace, jpadn o finan nich
podminkéch apod.,
dava pile itost organizaci dozwd t se, jaké ma dobrovolnik schopnosti,
temperament, motivaci, a pore ur it, ktera oblastinnosti v organizaci by mu

nejvice vyhovovala. (Plaminek, Hledikova, 1996)

B hem vybru je také pokba vylouit osoby psychopatické, osoby trpici dusevni
nemoci, pislusniky nabo enskych sekt, v programech prai ca mlade osoby
s pedofilni sexualni orientaci.

Podle charakteru prace m p iprava dobrovolnika trvat kolik minut i hodinu
(nap. pi organizani pomoci pi jednordzové akci, nebo pomoc v administrgtiv
N kdy je teba, aby dobrovolnik absolvoval celodeninvikendovy vycvik (Piloha 3)
(Obrazek . 3) (nap. Dobrovolnici v nemocnicich, v programutfP, v programu aci a
studenti jako dobrovolnici, apod.), nebo dokonaaublbdobou gpravu rozlo enou do
n kolika tydn (dobrovolnici pro linky dv ry i n které typy dobrovolné slu by).
P iprava dobrovolnika obsahuje dslo ky, a to obecn dobrovolnickou a specialni
odbornou, vztahujici se k charakteru jeimnosti. (ToSner, Sozanska, 2002)
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Obrazek . 3: Seznamovaci aktivity na vycviku dobrovolnik

Zdroj: <http://www.stred.info/cze/show.php?action=photogrgiktype=2&rec=57&photo=839

V obecné asti pipravy se dobrovolnik dozvi o svych mo nostech & gimach, ale
také o zavazcich aipadnych omezenich. Seznami se s poslanim a Ukganiaace,

s jejimi specifiky, zakladnimi dokumenty, organiaastrukturou, mistem a svoji roli
v organizaci. Bhem odborné asti pipravy je dobré s dobrovolniky podrobprobrat
jejich pipadné obavy a fpravu pibliit co nejvice tomu, co bude dobrovolnik
nasledn d lat. Pi vycviku je asto pou ivana metoda hrani roli (Obrazekd), pi
které si dobrovolnici vyzkouSeji nejen svoiji ralie i role klient a spolupracovnik P i
takové pile itosti je mo né Iépe poznat své budouci dobrimdpomocniky a vas tak
zjistit zdroje mo nych problém (ToSner, Sozanska, 2002)

Souéasti vycvik byva nkdy psychologické posouzeni dobrovolnik hlediska
zralosti jejich osobnosti a mo nych psychopatolégich rys . D la se to nap kdy
dobrovolnik pracuje samostatrs nezletilymi dtmi. Posouzeni psychologa tak dava
koordinatorovi jistotu, e vybrany dobrovolnik jeert spravny, zéroveje vizitkou
solidnosti organizace. (ToSner, Sozanska, 2002)

Kvalitnim vybrem si organizace zajisti ugmou realizaci projekt N kdy se ale
m e stat, e akoliv systtm vybru dobrovolnik byl dokonale vypracovany,
organizace nevybere daba dobrovolnik se pro organizaci stane vici& p ne
pomoci. Takové situaci Ize jen ko p edejit, ale je moné ji alespo asten
eliminovat, aby se organizace $gadnym ,nedobrym“dobrovolnikem mohla rozejit
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bez zbytenych prtah a emoci. Takovym eSenim je smlouva uzana mezi

dobrovolnikem a organizaci.

Obréazek . 4 — Vycvik dobrovolnik - modelové situace

- . .
| IE

3 | i

‘ & 3

Zdroj: <http://dcmotol.rajce.idnes.cz/Vycvik_novych_dobrimiku_- unor_2008/#DSCF4608.JBG

1.7 Supervize
Supervize dobrovolnik(Obrazek . 5) je v podstat komunikace dobrovolnika,

respektive skupiny dobrovolnikse supervizorem v neohro ujicim prasdi, které
umo uje dobrovolnikm konzultovat svoje postoje a pocity pramenicijiziie innosti.
Supervize také chrani zajem klientaegp pipadnymi nevhodnymi aktivitami

dobrovolnika. (ToSner, Sozanska, 2002)

Obrazek .5 — Skupinova supervize

Zdroj: <http://www.dckladno.cz/fotogal/supervize2/imagejp@>
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1.7.1 Funkce supervize

Supervize dobrovolnické innosti je nutnosti, bez které by kvalitninnost
dobrovolnik byla nemyslitelnad. Jinak ale bude probihat sugerypi dobrovolné
pomoci Vv hospici nebo na tké onkologii a jinak p jednoduchych manualnich
pracich. Dobrovolnici potbuji v d t, jestli ma jejich prace smysl, zda jildji dobe,
v em se mohou zlepsitj jak jsou s nimi klienti nebo organizace spokojdPotebuji
v d t, zda jejich prace spiva k plnni poslani organizace a projektu, jeho seagini.
V tomto pipad ale nejde o typickou supervizi. ([Bova, Motlova, 2005)

B hem vztahu dobrovolnik — klient se mohou objeviamkiky, kdy se dobrovolnik
pta, zda to stoji za to. Je to mo na proto, e ktiaeni vd ny, nebo se dobrovolnik citi
vy erpany a ppada mu, e ji nema zeho davat. V takovém okam iku me byt
supervize velmi deitd. Diky ni ma dobrovolnik mo nost podivat seanv ci
s odstupem, pustit se do hledani novych mo nostihatit poueni, je se vtch
nejobti n jSich situacichasto skryva a ziskat podporu. {Bva, Motlova, 2005)

U dobrovolnik hrozi ztrata jejich motivace a toegaevSim tam, kde je na n
kladeno piliS§ mnoho Ukol nebo v pipadech, kdy neni dob zajiStna komunikace
s koordinatoremi ostatnimi zamstnanci. V takovych fpadech je supervize prevenci
p ed odchodem dobrovolnika. {[Bova, Motlova, 2005)

Supervize je také saasti pée 0 sebe a umouje dobrovolnikovi zstat oteveny
novému ueni. Je nepostradatelnou sasti jeho neustadlého vyvoje, jeho
sebeuvdom ni a odhodlani se dale vyvijet. To znamend, e supe plni také funkci
vzd lavaci.

Dale je supervize tk itym zdrojem informaci pro koordinatora. Zde mime o
idici funkci supervize. Ta hraje svou zakladni jako zptna vazba a komunikai
kanal mezi dobrovolniky, ostatnimi pracovniky origane a klienty. Fhosné jsou ale
také podnty a zptné vazby od dobrovolniko tom, co je dobré, co je peba zmnit,

p ipadn, co udlat, aby jejich innost byla efektivnjsi i aspornjsi (B izova, Motlova,
2005). Takové informace jsou velice cenné a mohgaan pisp t jak ke zvySovani

kvality dobrovolnickych program tak i ke zlepSeni a ,pr&t ni“ vztah v organizaci.
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1.7.2 Druhy supervize

V dobrovolnickych programech najdeme externiinterni supervizi. Externi
supervizor je odbornou garanci programu. Dohlily gprogram neprobihal iveln
Role supervizora je hlavnpodp rna. Supervizor akceptuje individualni zvlaStnasti
pot eby dobrovolnik. M | by rozumt problematice dobrovolnického programu i
problematice klient. Vhodnym supervizorem je nagpsycholog i vychovny poradce
pro programy s dskym klientem, pro programy se seniory gerontoliga apod.
Externi supervizor me provadt tém vSechny druhy supervize (skupinova,
podp rnd, vzdlavaci,...). Neni svazan s organizaci, co jedpokladem pro odstup od
problému. (Bizova, Motlova, 2005)

Roli supervizora pinterni supervizi plni koordinator dobrovolnicle@lprogramu.
Provadi pipadovou i idici supervizi. Interni supervizor zna debdobrovolniky,
klienty, pracovniky organizace, prastli a mo nosti a meze organizace. Poslani
organizace je mu vlastni. Me prun reagovat i regulovat navrhované mo nosti
eSeni problematickych situaci. Interni supervizorarbyt ale také plis zapleten do
vztah a reality organizace a nebude mit pbhy nadhled. Déle se ne stat, e se ho
bude osobn tykat supervizni problém a dobrovolnici na supgnrg nim negjdou.

(B izovéa, Motlova, 2005)

Supervizi dale dime na individualni a skupinovou. Dobrovolnik ma@ nost se
obrétit s adosti o individualni superviziimo na supervizora, fpadn prostednictvim
koordinatora. Dobrovolnik tak me se supervizorem v klidu vgsit problémy, které
vznikly ve vztahu s klientem. Na supervizora se enale také obratit s ppadnou
vlastni osobni psychologickou problematikou, kteyamohla negativnovlivnit vztah
dobrovolnika s klientem. V fpad, e na skupinové supervizi nebylo mnoho prostoru,
nebo nebylo vhodné&sit slo it jSi problémy vzhledem k vazima osobni problematiku
dobrovolnika, dochazi leSeni problému pindividualni supervizi. (Bizova, Motlova,
2005)

Skupinova supervize je naegtjSi formou supervize. Jde o setkani vSech
dobrovolnik programu, ktd si zde mohou si stbvat své zkuSenosti, usghy nebo

napady. Zarove maji ale také mo nostesit problémy, které se mohou ve vztahu
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dobrovolnika s klientem objevit (Bové4, Motlova, 2005). U ¥Siny dobrovolnickych
program probiha miniméalnjednou msin , pi em 0 ast je povinna a nespimi této
podminky m e byt d vodem pro vyazeni z programu. Supervizni skupina ma 10 — 15
len a je vedena supervizorem ve spolupraci s koorolieat. (Bizova, Motlova,
2005)

1.8 M sto Tyn nad Vitavou

M sto Tyn nad Vltavou je v souladu s UstavoR a zakonem. 128/2000 Sb., o
obcich, tzemnim samospravnym spelestvim oban . Tvoi Uzemni celek, ktery je
vymezen hranici Uzemi reta. M sto je veejnopravni korporaci, paje o vSestranny
rozvoj svého Uzemi a o peby svych oban . (www.tnv.cz)

M sto Tyn nad Vitavou (Obrazek 6) se nachazi v centralmsti ji nich ech, 30
km severn od eskych Budjovic a 125 km jin od Prahy. Msto se rozklada na 4303
hektarech v nadmské vySce 362 metra ma 8 asti. Poet obyvatel k 31.12. 2006 byl
8484. (Kuerova, 2007)

Obrazek .6 — Tyn nad Vltavou, namsti Miru

Zdroj: <http://www.tnv.cz/modules/fotogalerie/fotogalerigti?op=zobraz_galerii&galerie=4

V Tyn nad Vltavou se nachazi 5 zdravosocialnich zdzeni. Jsou to Domov sv.
Ane ky, Farni charita, Pevatelska slu ba, Mstsky d m d ti a mlade e a Logopedicka
Skola pro éaky svadamiei. V nasledujicich adcich bych rada tyto Zaeni
p edstavila.
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1.8.1 Domov sv. Ane ky

Domov sv. Ane ky (Obrazek. 7) vznikl diky mnohaletému Usili oanského
sdru eni Pomoc Tyn nad Vitavou rekonstrukdsti byvalého zend Iského arealu
v Tyn nad Vltavou v ihovicich. Je to centrum socialnich slu eb pro l&di lesnym,
mentalnim nebo kombinovanym posti enim a psychickgmemocnnim. Poslanim
tohoto zaizeni je pomoci Imto lidem zalenit se v co mo na nejuSi mo né mie do
b ného ivota, ziskat pracovni dovednosti, zakladrgobni a spolenské navyky,
umo nit jim podilet se na ka dodennich pracovnicimimopracovnich innostech a
podpoit tak jejich schopnost it samostatny, setany a dstojny ivot
s odpovidajicim socidlnim postavenim a napymi potebami uitenosti a
pot ebnosti. (Sestak, Mladkovéa, 2006)

Obrazek . 7: Domov sv. Ane ky

BEE

| i

Zdroj: <http://www.tnv.cz/zdravotnictvi-a-socialni-sluzbwithov-sv-anezky/2006-03-20-5.html

Cile Domova sv. Ane ky, o.p.s. smji ke zlepSeni nebo stabilizaci (nezhorSovani)
socialniho, duSevniho, pracovniho de$ného stavu uivatele socidlnich slueb a

zam stnance se zdravotnim posti enim. (www.anezka-g)n.c

Domov sv. Ane ky poskytuje tyto slu by:
z&kladni socialni poradenstvi,
socialni rehabilitace,
socialn terapeutické dilny,

podpora samostatného bydleni (- Chrénbydleni U svaté Katay),
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osobni asistence,

ubytovani. (www.anezka-tyn.cz)

Socialni rehabilitace

Slu ba je poskytovana v ramcinnosti Centra pracovni a socialni rehabilitace
Domova sv. Ane kyl5-ti uivatel m. Cilem této slu by je dosaeni samostatnosti,
nezavislosti a solsta nosti osob.

Poskytovana socialni slu ba je poskytovanadpvsim ve form individualniho
nebo skupinového nécviku saba nosti a sebeobsluhy, ktery je provad jak
v realnych tak cvinych podminkach (nakup, hygiena, hospeda s penzi, styk
s Gady, organizace volnéhasu,...). Dale jde o individualni nebo skupinovy nlacv
socialnich a psychickych dovednosti (vygd poteb, rozhovor,...). Provadi se té
basalni individualni vyuka slou ici k udr eni nel@epSovani dovednosti veeni,
psani, poitani, nebo aktivity zamené na rozSovani rozhledu. Z dalSich bych uvedla
nap. vytvarnou, hudebni dilnu, hipoterapii a pohybowyghovu vetn fyzioterapie.
U indikovanych uivatel se diky externi spolupraci s logopedkou provadmp
v centru logopedicka pé. Je zajiSiha osobni asistenceigennich innostech, vetn
doprovodu na @d, k Iékai apod. Je podporovan kontakt se spefeskym prosedim,
realizuji se vylety, exkurze, vylety, kino, integné akce. P@&adaji se pobytove vylety
apod. (www.anezka-tyn.cz)

Ze sborniku Zkusenosti s realizaci rozvojdvpeojekt (Sestak, 2005) vyplyva, e
Domov sv. Ane ky vyu iva dobrovolniky gdevsim jako kamarady u ivateklu eb

Domova sv. Ane ky.

Socialn terapeutické dilny

Cilem této slu by je pedevsSim vytveeni, (obnoveni), udr ovani a zdokonalovani
pracovnich navyk a dovednosti, je by v budoucnu mohly umo nit nehteh it
lov ku se zdravotnim posti enim uplatmi na chranném nebo oteeném trhu prace.
(www.anezka-tyn.cz) Zanstnanc se zdravotnim posti enim je v s@asné dob 25.

Logickym navazujicim stupm této slu by je zamstnani v chramé diln .
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Slu ba je realizovana ehran nych dilnach Domova sv. Ane ky (tkalcovska,
truhla ska, keramicka, po-tisk) (Obrazek8). Déle v objektu centra socialnich slu eb
pi sprav a Uklidu, v prosedi spolupracujici zerd Iské farmy a ve spolenském

centru Spejchar klub. (www.anezka-tyn.cz)

Podpora samostatného bydleni

Jde o terénni slu bu, ktera je poskytovanaivgzeném prosedi u ivatele slu by v
ramci mikroregionu Vltavotynsko a v ramci provofihran ného bydleni U svaté
Kate iny. Nachazi se zde 3 chraré ngjemni bezbariérové byty, které byly vybudovany
ve spolupraci s nstem Tyn nad Vltavou. Cilem slu by je umomi samostatného
bydleni s drazem na posilovani samostatnosti a stbnosti u ivatele. Rozsah a
forma poskytované sluby je sjednavana individualpodle poteb a po adavk

uivatel . (www.anezka-tyn.cz)

Obrazek . 8: Domov sv. Ane ky, chran na dilna: po-tisk

i . -;

Zdroj: <http://www.anezka-tyn.cz/index.php?nid=385d=CZ&0id=443926>

Pracovni tym Domova sv. Ane ky se sklada editele spolenosti, vedouciho
provozu a chramych dilen, socialniho pracovnika, asistesdcialnich slu eb a tni,
ekonoma a obchodniho zastupce v jedné os@lale jsou v Domov sv. Ane ky

zam stnani vedouci jednotlivych chramych dilen a fyzioterapeut.
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Financovani Domova sv. Ane ky je vicezdrojové. Pro financovaocialnich
slueb a chrannych dilen jsou vyu ivany platby uivatel slu eb, statni dotace na
poskytovani socialnich slu eb, igp vky U adu prace na mzdové naklady pracovnik
poskytujicich socialni slu by, statni ipp vek podle zakona o zamtnanosti na
zam stnavani pracovnikse zdravotnim posti enim. DalSimi vyu ivanymi zgrgsou
grantova schémata Jireského kraje, nadai pisp vky, sponzorské prosdky,
finan ni a materialni dary, vyu iti vynoschrannych dilen a dalSich dopdovych

innosti. (Sestak, 2005)

Pro financovani chranych dilen vyuivA Domov sv. Ane ky kromji vySe
uvedeného psp vek Gadu prace naastenou Uhradu provoznich nakladghrannych
mist, pisp vky U adu prace na mzdové naklady a dotace na obnovuizepdinvestic
podnikatelskym subjekin zam stnavajicim vice ne 50% pracovnilse zdravotnim
posti enim. (Sestéak, 2005)

V poslednich letech se mezi moné zdroje ricmani adi i granty z fond

Evropské Unie.

1.8.2 Farni charita

Farni charita (Obrazek 9) je samostatnym pravnim subjektem, registronamy
Ministerstva kultury eské republiky. 4zovatelem Farni charity v Tymad Vltavou je
Biskupstvi eskobudjovické. Je to nestatni neziskova organizace, jejavni cil je
poskytovani kvalitnich sociélnich slu eb na z&kl&des anské etiky. (www.tnv.cz)

O vedeni organizace se stagtitelka. V pracovnim tymu jsou dvsociélni
pracovnice pro praci v nizkoprahovémizani Bongo, dv asistentky, 1 pe ovatelky a
a etni (Laschova, 2006).

Na svj provoz vyu iva Farni charita tr by za své slu byotace od Ministerstva
prace a socialnich ¢i, kraje a obce. Déale vyu iva jak tuzemskych, tahraninich
dar a sbhirek.

Z vyroni zpravy vyplyva, e Farni charita spolupracujelabrovolniky. Ti zde
zajiS uji kurz anglického jazyka pro seniory azné spoleenské akce (nhap
MikulaSskou besidku). (Laschové, 2006)
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V sou asné dob ma Farni charita asi 300 stélych u ivatelu eb (Laschova, 2006).

Farni charita poskytuje cdn m Tyna nad VItavou a okoli tyto slu by:

Obrazek . 9: Sidlo Farni charity v Tyn nad Vitavou

Zdroj: <http://www.farnicharita.cz/charita_tyn_latest_ienht

Ob anska poradna

Obanska poradna je wena pro lidi, ktel se nachazeji v ti ivé ivotni situaci, kdy
citi, e je ohro ovana jejich dstojnost, socialni zajisi, zdravi nebo ivot. Tmto
lidem je poskytovana rada a pomoc. Je zayidna pomoc P jednani s (ady,
doprovod k lékd, zprostedkovani odbornych konzultaci s pravnikem, psyajerio,
psychiatrem, nebo napeprostedkovani duchovni promluvy. (www.tnv.cz)

Socialni poradenstvi je poskytovano tak, abyklient Iépe orientoval ve svych
pravech i povinnostech a aby se posilila jeho sebsippi zvladani ivotnich situaci
(www.farnicharita.cz). Poradna poskytuje také depeeni krizovou ivotni situaci, v
od vodn nych a zéva nych ppadech hmotné nouze poskytujeinpou materialni
pomaoc.

Tato slu ba je bezplatna a je poskytovanawaarin i v terénu.
Peovatelska slu ba

Tato slu ba umo uje lidem setrvat v jejich domacim pradi, tedy v prosedi,

kde se citi bezpa a jsou spokojeni. Umouje zachovani jejich ivotniho stylu.
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Podstatou této slu by je pomoci zvladnouegem dohodnuté mé ka dodenni Ukony
(drobné i vtSi uklidy, ukony osobni hygieny, drobné nakupyne jpoch zky v zajmu
uivatele, doprovod do rznych zaizeni, jednani v opravném zamu u ivatele,
prochazky a zajmové aktivity s u ivatelem), ktedlév k neni schopen vykonavat sam
pro sv j pokro ily v k i zava né dvody. (www.farnicharita.cz)

Slu ba je poskytovana po pisemné dohedlomacim prosedi u ivatele. Dale jsou
u ivatel m poskytovany informace v socialni oblasti. Infoomgsou také poskytovany

rodinam, které paiji o své blizké v domacim prostli.

Osobni asistence

U ivatelé osobni asistence (Obrazek10) maji sni enou solsta nost z dvodu
v ku, nebo zdravotniho posti eni. Jejich situace dyg pomoc jiné fyzické osoby.
Klienti setrvavaji ve svém pozeném prosedi, kde se citi bezpe , ale jejich stav jim
neumo uje vést plnohodnotny ivot bez pomoci druhé osoBy ivatelem se pracuje,
aktivizuje se tak, aby dosSlo ke zlepSeni jeho pského stavu (odstrani pocitu
osamlosti, zvySeni sebed ry a sebelcty). Klient jsou také poskytovany informace

ze socialni oblasti. (www.farnicharita.cz)

Obrazek . 10: Osobni asistence

Zdroj: Vyro ni zprava Farni charity 2006
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Cilem je zajiShi sobsta nosti a podpora rozvoje satia nosti u ivatel , setrvani
Vv jejich pirozeném prosedi. Podstatou slu by je pomoci zvladnout vyjmenuda

p edem dohodnuté mé ka dodenni Ukony.

Klub senior

V Klubu senior se pracovnici Farni charity sna i aktivizovat sepi Ti jsou asto
osamli bez mo nosti kontaktu s dalSimi lidmi. Farni cii@ se sna i o zpesni jejich
volného asu, zprosedkovava jim kontakt s mou spole nosti. Senia maji mo nost
setkavani s vrstevniky ip ad akci pro n ur ené (Obrazek. 11) (odborné mdnasky,
po ita ovy kurz, besedy, vylety, setkavani se zastupcstay spoleenska odpoledne
a.j.). Pro seniory a zdravotnpostiené jsou p@&dany také jednordzové akce.
(www.farnicharita.cz)

Farni charita navstuje seniory z peovatelskych domv Tyn nad Vlitavou, kde je

pro n p ipravovan kulturni program a mo nost popovidani.

Obrazek . 11: Poita ovy kurz

Zdroj: Vyro ni zprava Farni charity 2005

Mate ské centrum Sluni ko
Mateské centrum slou i maminkam stchi do 4 let. Pracovnici Farni charity se
snai nejen o zden ni dti do kolektivu, ale i rozvoj schopnosti a dovedhosatek

spojenych s pé o domacnost a finani prostedky rodiny.
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Dti zde trénuji zrunost, tvoivost, pohyb a ostatni dovednosti. Matky jsou
zapojovany do ppravy a realizace programu. Maminkam je zde tak#& o no
vzd lavat se v cizich jazycich, co je pak vyhodou lpledani zamstnani po matske

dovolené. (www.farnicharita.cz)

Prace s romskymi dtmi

Na Farni charitdochazi k pravidelnému setkavani romskycti.dle zde pro n
p ipraven vychovn vzd lavaci program, nap vytvarna, dramatickainnost, zpivani
apod. V ramci tchto setkani je nabizeno dawani dtem ze sociéln slabSich rodin.

(Www.tnv.cz)

Klub Babinec

Klub Babinec p&da pravidelné setkavani (1 krat za Fioe) pro matky s dcerami
ve v ku od 10 let. Cilem thto setkani je zlepSeni vztat rodin . Matky a dcery maji
mo nost spolenych debat se svymi vrstevnicemi, které maji podolpmobléemy
v komunikaci. eny se spolen zapojuji do pipraveného programu. Naplnichto
setkani jsou besedy,qunasky, ukazky novych trenchry, atd. VSechny @stnice maji
mo nost vyu iti odbornych individualnich konzultacis psychologem, Iékam,

kosmeti kou nebo kadeici. (www.farnicharita.cz)

Bongo

Bongo je nizkoprahové zzeni poskytujici ambulantni slu by protda mlade ve
v ku 12-20 let (www.tnv.cz). Dve stediska jsou oteené rizikové, neorganizované
mlade i, kterd je ohro ena socialn patologickymi jevy (kriminalita, zneu ivani
navykovych latek, nasili, diskriminace, zaSkolactviezamstnanost), nebo ma
vyhran ny ivotni styl neakceptovany ¥Sinovou spolenosti, nebo dem a mlade i,
ktera se nachazi v obti né ivotni situaci (naruSewndinné, partnerské vrstevnicke
vztahy, nizka socialni a ivotni Urove problémy ve Skole, v zamstnani, zdravotni
handicap,...). Prostdkem pro navdzani kontaktu s cilovou skupinou @bidka

volno asovych aktivit. (www.farnicharita.cz)
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Cilem je zlepsit kvalitu ivota cilové skupirp edchazenim, sni enim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich s jejich mmbem ivota. Dale umo nit jim Iépe se
orientovat v jejich socialnim prostdi a vytvéet podminky, aby v fpad zajmu mohli

eSit svoji nepiznivou socialni situaci. Slu ba se poskytuje bdatp.

Volno asové aktivity v Bongu (Obrazek 12):
stolni fotbélek, kulenik, ping pong, Sipky,
karty, lov e nezlob se, Sachy a jiné spaeské hry,
pustit si muziku,
p ijit na aj, limonadu,
p ijit si popovidat,

hudebni zkuSebna. (www.farnicharita.cz)

Obrazek .12: Bongo

Zdroj: Vlastni zdroj

Bongo nabizi také mo nost vadvani a to formou dowvani. Tato innost probiha
na zaklad poteb jednotlivc. Jednd se zejména o dowuani Skolni latky, nebo
poskytnuti rady p vypracovani domacich ukola rozsahlejSich praci. Je zde mo nost
poskytnuti poita ové techniky p zpracovani tchto innosti.
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Poskytované slu by:
volny vstup a pobyt (vychazi z principu nizkoprabst),
volno asove aktivity (vytvarné, hudebni, sportovni akiyvi.),
socialni slu by (kontaktni prace, poradenstvi, pemdkrizi, informani servis,
zprostedkovani navazné slu by, doprovod, osobni asistepcice s blizkymi
osobami klienta), streetwork,
aktivity a innosti zam ené na prevenci (besedy, specializované programy,...)

(www.farnicharita.cz)

1.8.3 Peovatelska slu ba

V dom s peovatelskou slu bou se stara 5 pgatelek a jedna vedouci o celkem
200 Kklient. Provoz tohoto zdézeni je financovan Jiheskym krajem. Pevatelska
slu ba zajiSuje péi o konkrétni osobu. Vykonava jednoduché asedtelské ukony,
koupel v hygienickém stdisku, nebo v domacnosti, prani a ehleni lo nilasobniho
pradla. ZajiSuje stravovani a to dennim dovozem @ba donaSkou nakup Pomaha
pe ovat 0 domacnost, kde zajife b ny i velky Uklid doméacnosti, myti oken a prani
zaclon. DalSi mimadné ukony jako je doprovod na léklee vySeteni, podavani leka

r zné pochzky se poskytuji dle patb peovaného (Obrazek 13). (www.tnv.cz)

Obrazek . 13: Peovatelska slu ba

Zdroj: Vyro ni zprava Farni charity 2004

Tato slu ba je poskytovana starym, nemocnyimvalidnim oban m za Uplatu.
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1.8.4 Logopedicka Skola Tyn nad Vitavou
Skola (Obrazek. 14) vznikla ji v roce 1958 a v roce 2005 bylamn@adaptovana.
Kapacita Skoly je 45 mist, ztoho 30 mist pro aklgytované v internatzaizeni

s tydennim a 14-ti dennim cyklem odjez{vww.tnv.cz)

Obrazek . 14: Logopedicka Skola v Tyn nad Vitavou

Zdroj: <http://www.tnv.cz/user_data/zpravodajstvi/obraziigiskolstvi/Logopedicka/Logopedicka-ZS.pps

Hlavnim ukolem Logopedické Skoly je vybudouvatl ti e a vybavit je poznatky
pro zvladnuti dalSiho pokravani Skolni dochazky v mé zakladni Skole nebo
v zakladni Skole praktické v misfejich bydlist. VSestranny rozvoj di probih& pi
vSech innostech i v dob mimo vyu ovani, kde se neustéle rozviji nejen pohybova, ale
I e ova obratnost a spravna vyslovnost vyvozenych kldsiehodinach logopedie.
Uplat uje se zde sna spoluprace mezi itelkami a vychovatelkami. Odpoledni
innosti dti navazuji na vyuku. Dennje se vSemi dmi provadna individualni
logopedicka pée. VSe zajisuji 4 u itelky a Sest plnkvalifikovanych vychovatelek pod
vedenim editelky Skoly.(www.tnv.cz)

Skola matyi tidy soddlenimi 1 stupn, je vybavena pdta ovou uebnou,
logopedickou pracovnou (Obrazek 15), tlocvi nou a hernou s televizi, DVD a
videem.

Specialn pedagogické centrum je souasti Skoly. Centrum zabezpge
poradenské, terapeutické a metodickénosti. Dale logopedickou a psychologickou
diagnostiku pro di p edSkolniho a Skolniho %u s poruchamie i a komunikanich

schopnosti. innost centra se uskutalje ambulantn Podle poteby vyjid ji
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pracovnici centra do Skol, kde pomahaji integrody se z&va nymi e ovymi

poruchami. (www.tnv.cz)

Obrazek . 15: Logopedicka pracovna

Zdroj: <http://www.tnv.cz/user_data/zpravodajstvi/obrazligiskolstvi/Logopedicka/Logopedicka-ZS.pps

1.8.5 Mstsky d m d ti a mlade e

M stsky d m d ti a mlade e (dale jen MDDM) je Skolskym zazenim pro zajmové
vzd lavani dti, mlade e a dospych. Je stdiskem pro volny as dti a mlade e.
V r znych krou cich se zde sdru uji t p edSkolniho vku a po mlade i nad 18 let
(www.tnv.cz). Prostory domu ¢ jsou vyu ivany celoron nejen dtmi a mlade i, ale
také dosplymi, ktei zde pevan ve veernich hodinach navstuji nap. jazykové
kurzy. (www.ddmtyn.cz)

O bezproblémovy chod Zzeni se staraeditel a 4 vychovatelé volnéhasu, 2
U etni, domovnice — ukliz&a a Skolnik — udr ba Pravidelnou innost zaizeni v 52
z4jmovych krou cich zajidje krom vySe uvedenych také 45 externich pracovniNa

innosti zaizeni se podili 10 pracovnikastavajici funkci vedoucich na prazdninovych

a pobytovych akci a dva brigadnici, Kktese staraji o Oklid, zastup za
dovolenou,..(Petik, 2007)

VSichni pracovnici se sna i upravit a dopinébidku zajmovych aktivit tak, aby si
ka dy mohl vybrat co nejpjemn jSi a nejkvalitnjSi traveni svého volnéh@asu. Dtem
jsou nabizeny nap jazykové krou ky, vytvarné, div kluby, vaeni, pirodov dny

krou ek, akvaristicky, loutké&ky, Sachisticky, radio klub, plastikovi modelgObrazek
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. 16) a mnohé dalSi. Dale mohouidavst vovat krou ky sportovni jako napmi ové
hry, apolové hry, judo, aerobik, tamd skupiny, ma oretky, nebo joga. (Maca, 2005)
Vprb hu roku a o vikendech organizuje DDM mnoho akci v zmové
p ile itostné innosti pro dti i Sirokou veejnost. Pcadaji se Sachové, judistické
turnaje, soutni dopoledne, ukazky vytvarnych technik nebo vyhé a literarni
sout e. Dale pak Drakiada, vanai a Mikulasské besidky, sowt ve Stanici Pomoc
p irod a dalSi. V zawu roku se pak pada Akademie MDDM. (Maca, 2005)

Obrazek .16: M stsky d md ti — plastikovi modela i

Zdroj: <http://www.ddmtyn.cz/UserFiles/Image/model%202.3PG

O prazdninach pada M DDM jarni a letni tabory jak v tuzemsku, tak pobyty
moe. Vzim je kadoron o jarnich prazdninach organizovan lysky pobyt na
horach.

Na provoz tohoto z&eni pispiva zizovatel, tedy Msto Tyn nad Vlitavou. Déale
vyu iva vlastnich zdroj. T mi jsou pisp vky od U astnik, tr by z prodeje slueb a
pronajem bytu. Mezi ostatni zdroje financovani ipaijaté dotace a granty od organ
statni spravy a samospravy,jgé dary fyzickych osob a spoknskych organizaci.
(Petik, 2007)
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1Cile prace

Cilem prace je zmapovani situace dobrovalhietTyn nad Vitavou. Zajima m

zda zdravotn socialni zaizeni v Tyn nad Vltavou vyu ivaji dobrovolniky a zda jim

poskytuji zakladni dobrovolnicky servis.

2.2 Hypotézy

1. Dobrovolnici jsou ve zdravotrsocialni oblasti v Tynnad Vitavou vyu ivani.

2. Zaizeni poskytuji dobrovolnikm z&kladni dobrovolnicky servis (smlouva,

supervize, vycvik).
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3. METODIKA

3.1 Pou ith metoda

K ov eni hypotéz jsem zvolila formu kvantitativniho vymku. Sbr dat probihal
metodou dotazovani, technikou dotaznikuil(ida 4). Dotaznik byl uen editel m
vSech pti zdravotn socialnich zdzeni v Tyn nad Vitavou a obsahoval celkem 7
otazek. adn vypln nych dotaznik se vratilo 5. Navratnost dotazniku tedyila
100%. Dotazniky byly vyplmy v m sici bezen 2008.

Dale byl vyu it izeny rozhovor (Rloha 5), ktery ml 10 otdzek. Respondenti byl
koordinatoi dobrovolnik v zaizenich, je vyu ivaji dobrovolniky. izené rozhovory
byly s koordinatory vedeny v raici b ezen 2008.

Jako dalSi metodika byl pou it rieeny rozhovor, jen byl veden s Mgr. Janou
Ku erovou. Rozhovor prolbl v dubnu 2008 na Mstském Gad v Tyn nad Vitavou,
kde Mgr. Jana Kwerova psobi v Informanim centru a soasn je koordinatorem

komunitniho planovani socialnich slu eb.

3.2 Charakter zkoumaného souboru

U dotazniku tvali zkoumany soubor editelé pti zdravotn socialnich zdzeni
vTyn nad Vitavou (Domov sv. Aneky, Farni charita, Beatelska slu ba,
Logopedicka Skola a Mtsky d m d ti a mlade e).

izeny rozhovor byl veden s koordinatorych =zaizeni, kterd vyu ivaji

dobrovolniky (Domov sv. Ane ky, Farni charita a 8sky d m d ti a mlade e).
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4. VYSLEDKY

4.1 Vysledky dotaznik

Otazka . 1

Pomahaji Vam ve VasSem z&zeni dobrovolnici?
Graf 1

Bl Ano
O Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z odpovdi vyplyva, e 3 zaizeni (Domov sv. Ane ky, Farni charita a Btsky d m
d ti a mlade e) vyu ivaji dobrovolniky. Zbyla dvzaizeni (Logopedicka Skola a

Pe ovatelska slu ba) pomoc dobrovolnikevyu ivaji.

Otazka . 2
Co Vam brani v tom, abyste zalenili dobrovolniky do Vaseho zaizeni?

Na tuto otazku odpovidala pouze taizeni, v kterych dobrovolniky nevyu ivaji.

editelka Logopedické Skoly odpavla, e nemaji zajem zapojit v Zaeni
dobrovolniky a vyu it jejich pomoci.
V Peovatelské slu b dobrovolnici rovn nepomahaji. Uvedli, e o to neni zajem,
jak ze strany jejich, tak ze strany klienNikdy sem lov k, ktery by chtl poméhat a
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vykonavat zde dobrovolnickounnost, nepsel. Pokud by pSel, Peovatelska slu ba
se mu nebrani. Bohu el zde neni ani adna spaska mistnost, ktera by k takovym
0 el m mohla slou it. Dochazi sem km a Farni charita pada rzné akce a besidky
pro seniory. Na vanmi besidky dochazi i ti z mateské Skoly. Jako dalSi uvedli
problém nedostateé kvalifikace pro vykon pevatele. Chodi sem dobrovolni
pe ovatelé (nap za nemoc, dovolenou), ale to nejsou dobrovolnéde placeni

zam stnanci.

Otazka . 3

Pro jste se rozhodli zalenit dobrovolniky do Vaseho zaizeni?

Na otazky islo 3 — 7 odpovidalieditelé zaizeni, ktera vyu ivaji dobrovolniky.
Graf 2

W Pomoc

O P inos

m Nové pohledy
a aktivity

m Uspora

Zdroj: Vlastni vyzkum

VSechna t zaizeni se shodnuvedla, e hlavnim dvodem, pro se rozhodli
za lenit dobrovolniky do svého zaeni, je pomoc s poskytovanymi slu bamieditel
Domova sv. Ane ky dale uvadi, e dobrovolniciipaseji nové pohledy a aktivity.

editelka Farni charity odpos la, e dobrovolnici jsou v jejich organizaciiposem.
VM DDM uvedli, e dvodem, pro se rozhodli zapojit dobrovolniky do svého

zaizeni, je pomoc pzajis ovani jednorazovych akci a mzdova uspora.
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Otazka . 4
Uve te po et dobrovolnik , kte i Vam v sou asné dob pomahaji.
Graf 3

o

B Farni charita Tyn
n. Vit.

oM DDMTyn n.
Vit

@ Domov sv.
Ane ky Tynn.
Vit

O P N W M OO N 00 ©
R T N R T Sy A

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu je patrné, kolik dobrovolnikpomaha v jednotlivych zi&eni. Nejvice

dobrovolnik je v M stském dom d ti a mladee a ve Farni charitDomov sv.

Ane Ky v sou asné dobvyu iva pomoci pti dobrovolnik .
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Otazka . 5
Je ve VaSem zdzeni koordinator dobrovolnik ?

Graf 4

O Ano, na plny Gvazek

B Ano, na aste ny Gvazek

m Ano,d l4to mimo sv j
Gvazek

O Ne, nikdo se o
dobrovolniky systematicky

nestara
B Jina mo nost

Zdroj: Vlastni vyzkum

ZvySe uvedeného grafu vyplyva, e vkadénmaizeni maji koordinatora
dobrovolnik. VM DDM pracuje koordinator na plny uvazek, ve Farnarth je
pracovnice, ktera to th mimo svj Uvazek. Pokud ale pabuji nco naron jSiho
(nap. smlouvy), spolupracuji s Diecézni charitou eskych Budjovicich. V Domov

sv. Ane ky uvedli, e roli koordinatora plni v ramdvazk editel a socialni pracovnik.
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Otazka . 6

U astni se koordinator r znych odbornych $koleni pro praci s dobrovolniky?

Graf 5

3
25

o] B Ano
15 O Ne

1
0,5

0.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z odpovdi vyplyva, e v adném zdzeni se koordinator odbornych Skoleni pro
praci s dobrovolniky neastni. editelka Farni charity uvedla, e spolupracuji
s Diecézni charitou veskych Budjovicich. Jejich pracovnice, kterald koordinatora
dobrovolnik mimo svj Gvazek, se adnych odbornych Skoleni restni. Rovn
v Domov sv. Ane ky, kde roli koordinatora plni vramci ®ka editel a socialni

pracovnik, se neastni adnych odbornych Skoleni.

Otazka . 7
Jakym p inosem jsou dobrovolnici pro VasSe zdzeni?

Na tuto otazku vSichni respondenti odmbVi, e dobrovolnici jsou pro nvelkym
p inosem, pomahaji pdevsim g zabezpeeni jednordzovych akci. Ve Farni chaut
v Domov sv. Aneky odpovd li, e dobrovolnici pomahaji zanstnancm a
u ivatel m slu eb. Obohacuji organizaci a magidu dobrych napadna zkvalit ovani

poskytovanych slu eb.
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4.2 Vysledky izenych rozhovor

Otazka . 1
Jakym zp sobem ziskavate dobrovolniky?
Tabulka 1
P ijdou sami Jiné
3 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. Ane kyDobrovolnici se k nam hlasi sami. Dobrovolnikyss@vaji vtSinou

studenti, ktel u nas absolvovali praxi a poté tustali jako dobrovolnici.

Farni charita Dobrovolnici k nAm pchazi sami. Jsou to tinou lidé zad patel,

farnik .

M DDM: Dobrovolniky ziskdvame osobnim kontaktem. Je@na gatele a znamé.

Otazka . 2

Jsou dobrovolnici seznameni s chodem zaeni p ed vykonanim dané innosti?

Graf 6

B Ano
O Ne
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Domov sv. Ane kyAno, dobrovolnici jsou seznameni s chodemizami. Absolvuji
vstupni pohovor, Skoleni, ale ne vycvik v pravéovalsmysiu.

Farni charita Ano, dobrovolniky seznamujeme s chodenizami a s poskytovanymi
slu bami.

M DDM: Ano, dobrovolnici absolvuji Gvodni vstupni pohavo

Otazka . 3
Jsou dobrovolnici seznameni s typem klient se kterymi budou ve styku?
Graf 7

B Ano
O Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. Ane kyDobrovolnici jsou seznameni s typem klient ramci vstupniho
pohovoru.

Farni charita Ano, dobrovolniky seznamujeme s typem Kklierge kterymi budou ve
styku.

M DDM: Ano, stypem Kklient dobrovolniky seznamujeme. Jdee@evSim o

bezpenost dti, proto je takové seznameni nutnosti.
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Otazka . 4

Jsou u Vas dobrovolnici pro pimou praci s klienty proskoleni?
Graf 8

B Ano
O Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. Ane kyNe, dobrovolniky pro pmou praci s klienty neSkolime. Absolvuji
jen vstupni pohovor.

Farni charita Ano, Skolime dobrovolniky pro cilovou skupinu, &&erou budou

pracovat. eSi se modelové situace, které moholselm vykonu dobrovolnickéinnosti
nastat nebo jak se zachovat vitych situacich.

M DDM: Ano, dobrovolnici absolvuji vstupni pohovor. Siwil trva cca 2 hodiny @Si
se na nm r zné situace, které mohou nastat.
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Otazka . 5
Poskytuje VaSe zaizeni dobrovolnik m supervize?
Graf 9

B Ano
O Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. Ane kyAno, poskytujeme dobrovolnikn supervize, ale jen ve smyslu
Zp tné vazby.

Farni charita Dobrovolnici se Uastni jednorazovych akci, proto neni supervize
pot eba. Pokud by dobrovolnik chodil pravidelrmohl by se Uastnit supervize se
supervizorkou (psycholo kou).

M DDM: Poskytujeme supervize, ale pouze jen jakdrgu vazbu.
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Otazka . 6
Uzavirate s dobrovolniky smlouvu o dobrovolnické innosti?
Graf 10

B Ano
O Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. Ane kyAno, uzavirame s dobrovolniky smlouvu o dobroiadé innosti.
U jednoradzovych akci ale smlouvu neuzavirame. Dadinici spolupracuji spiSe
z patelstvi knkomu a jednd se o jednoradzové akce (hapylet, stavni maje,
besidka,...). Jsou to spiS&felé a sympatizanti ne dobrovolnici.

Farni charita S dobrovolniky uzavirdame smlouvu o vykonu dobioiké innosti.

M DDM: Ne, s dobrovolniky neuzavirame smlouvu o dobnoie&E innosti.

46



Otazka . 7
Mate dobrovolniky pojist né?
Graf 11

B Ano
O Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Domov sv. Ane kyU nas dobrovolniky pojiShé nemame. Mame s nimi uzamou
smlouvu, ve které se Domov sv. Ane ky zavazuje dhrdobrovolnikovi Skodu, ktera
by mu byla zpsobena v souvislosti s vykonem sjednanyaimosti. Pokud by byla
Skoda zpsobena zavimim dobrovolnika, nese dobrovolnik Skodu pamou asti.

Farni charita Ano, mame dobrovolniky pojigté. Mame uzaené pojistni
odpov dnosti za Skodu. Dobrovolnici, kiemdm pomahaji jednorazgwmemaji smlouvu
a tak nejsou ani pojidti.

M DDM: Ne, dobrovolniky pojishé nemame.

Otazka . 8

Jak motivujete ve VaSem zaizeni dobrovolniky?

Domov sv. Ane ky Dobrovolnici u nas ziskaji ol zdarma. Zveme je nazné akce
Domova sv. Ane ky (nap ,Punovani,” ,Stavni maje,“...). Pro dobrovolniky je
motivaci i ziskani praxe.

Farni charita Sna ime se dobrovolniky motivovat dobrym kolektin. Zveme je na
vylety, poadame oslavy nebo se je sha ime motivovat drobrdarky.
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M DDM: Dobrovolnik m zajiS ujeme bhem akci oberstveni. Hlavni motivaci, ale

musi byt samotn& napvlastni innosti.

Otazka . 9

Uve te, jaké innosti u Vas dobrovolnici vykonavaji?

Domov sv. Ane kyDobrovolnici nam pomabhaji ipindividualni vyuce. Zajisuji osobni
asistenci @ innosti Centra socialni a pracovni rehabilitace.

Farni charita Dobrovolnici zajiSuji volno asové aktivity pro seniory a praci si a
mlade i. Pomahaji s organizaci Dnetigd MikuldSskych besidek a zaji§i r zné
opravy.

M DDM: Dobrovolnici nam pomahaji se zabezp@m a organizaci jednorazovych

akci.

Otazka . 10

Existuje jeSt n jaka aktivita, do které byste cht li dobrovolniky zapojit?

Domov sv. Ane kyRadi bychom zapoijili dobrovolniky do vyuky rodéanychovy a do
vedeni zamovych krou k Dale by bylo poeba, aby se klienti dostali vic do
spole nosti a nebyli jen ,mezi svymi“.

Farni charita Nechtli bychom dobrovolniky zapojit do raké nové aktivity. Spis
bychom potebovali dobrovolniky, kté by chodili pravideln.

M DDM: Radi bychom dobrovolniky zapojili do zlepSenilegkni innosti M DDM.

4.3 Vysledky — neizeny rozhovor

Neizeny rozhovor byl veden na piku jara 2008 a zrozhovoru vyplynuly

nasledujici vysledky:

M sto Tyn nad Vltavou (déle jen sto) koordinuje komunitni plan socialnich

slu eb. Neni vSak poskytovatelem socialnich slu eb.
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Poskytovatelem socialnich slu eb jsou nestatni siemié organizace (dale jen
NNO). M sto pouze zajidlje propagaci socialnich slu eb v si niku Vitavin a
na internetovych strankach sta Tyn nad Vlitavou.

M sto podporuje dobrovolnické aktivity. Propagaci isolnictvi zahrnulo do
svého komunitniho planu pro obdobi 2007 — 2008.er@ilje propagace
dobrovolnickych innosti pi poskytovani socialnich slu eb lidem a osloveni
poskytovatel socialnich slu eb, aby specifikovali své pelty a mo nosti
vyu ivani dobrovolnictvi. Dale pak propagace a naéidace tchto mo nosti
(nap. na www.tnv.cz nebo v msi niku Vitavin).

Pokud by byl zajem ze strany NNO aiSly by s navrhem (propagace
dobrovolnictvi, ozndmeni o hledani dobrovolnikybudovani dobrovolnického
centra,...), je msto ochotné jim pomoci formou ji zmované propagace nebo
podpory na internetovych strankach. $tb podporuje neziskové aktivity formou
p isp vku z rozpotu m sta (na z&klad adosti neziskovych organizaci). Tyto
p isp vKky jsou projednany a schvaleny radousta a zastupitelstvem sta.
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5. DISKUSE

Pi zpracovavani své bakatké prace na téma ,Rozvoj dobrovolnictvi v Tyrad
Vitavou“ jsem se setkala s velkym nedostatkem adbditeratury. Jedinou literaturou,
se kterou je moné, se na téma dobrovolnictvi detje publikace Dobrovolnici a
metodika prace s nimi v organizacich (ToSner, Selz®n2002), dale pak spiSezné
bro ury, bakalaské a diplomové prace. Rovro zdravotn socialnich zdzeni v Tyn
nad Vltavou neni adna literatura. Informace je mé@ nalézt pouze na internetovych
strankach nebo ve vyroich zpravach daného zzeni.

Pi sb ru dat jsem se nesetkala s adnymi problémy. Osloveditelé vSech i
zdravotn socialnich zdzeni ochotn vyplnili m j dotaznik. Také vSichni koordinato
zaizeni vyu ivajici dobrovolniky odpovidali na mé pkg.

Na otazkuislo 1 z dotazniku odpod la ti zaizeni (Domov sv. Ane ky, Farni
charita a Mstsky dm d ti a mlade e), e dobrovolniky vyu ivaji. Zbyla dvzaizeni
(Pe ovatelska slu ba, Logopedicka Skola) dobrovolnileyyu ivaji.

PedevSim nedostatek informaci o dobrovolnictvi aj@ozitivnim vlivu jak na
klienty, tak na celkovou atmosféru v izeni je asto pi inou nedv ry a neochoty
s dobrovolniky pracovat. DalSi bariéryedstavuje nap nezdjem o dobrovolniky,
nedv ra v estné motivy dobrovolnika nebo nazor, e u nas mejgajemci o
dobrovolnictvi. (ToSner, Sozanska, 2002)

S timto tvrzenim se shoduji i odpdv na otazku islo 2, na kterou odpovidali
editelé zaizeni nevyu ivajici dobrovolniky. V Pevatelské slu b jako d vod uvedli
nedostatenou kvalifikaci pro vykon peovatele, chybjici spoleenskou mistnost a
nezajem o dobrovolniky jak ze strany personalu,zelstrany klient. V Logopedické
Skole nemaiji vbec zajem dobrovolniky zkenit do zaizeni.

Jak uvadi Tosner (2003), dobrovolnici pomi@haplnit poslani organizace. Nuji
sv j as a pomohou realizovainnosti, na které neni v mém provozu as. Pinasi
nové pohledy, napady a zkuSenosti. Doplni pracaym, d laji organizaci dobrou

reklamu a posili presti organizace.
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Tento nazor potvrzuji vysledky otézkislo 3 z dotazniku. Z&eni uvedla, e
dobrovolnici jsou pro n pinosem, pnasi nové pohledy a aktivity a pomahaji
s poskytovanymi slu bami. V VMDDM jako dalSi dvod uvedli usporu mzdovych
prostedk .

Na tomto mistbych jeSt rada zminila nazor F& (2001), e dobrovolnici jsou
nepostradatelni pro zajisti nepravidelnych, narazovych akci, neb@ naprosto
vylou ené, aby organizace zastnavala za timto @lem dalSi pracovniky, pro které by
v jinych obdobich roku nena préaci. Stimto nadzorem se shoduji vysledky mého
vyzkumu. Pomoc dobrovolnik pi zajist ni jednordzovych akci uvedla vSechna
zaizeni.

Jak vyplyva z grafu 3, v Tymad Vitavou je v sowasné dob asi 24 dobrovolnik
10 dobrovolnik je v M DDM, ve Farni charit pomaha 9 dobrovolnik Pomoc 5-ti
dobrovolnik vyu iva Domov sv. Ane ky.

ToSner a Sozanska (2002) uyad e koordinator dobrovolnik je Kkli ovou
postavou dobrovolnického managementu. Koordinatorenbyt zam stnanec dané
organizace, me jim byt i dobrovolnik, ktery ale patbuje mit podporu v garantovi
dobrovolnického programu v organizaci. To potvrzijem j vyzkum, z kterého
vyplynulo, e vSechna z#&eni maji koordinatora dobrovolnik N kde maji
koordinatora na plny Gvazek, jinde tol@ mimo svj Uvazek, v jiném zazeni funkci
koordinatora plni v ramci zezeni editel a socialni pracovnik.

Dle ToSnera (2003) by inbyt koordinator v kontaktu s dobrovolnickym cemtr,
m | by mit vtSi orientaci v oblasti dobrovolnictvi a by absolvovat vycvik
v dobrovolnickém managementu nebo alespstd v dobrovolnickém centru i
organizaci. To se ale v mém vyzkumu nepotvrdilodng z koordinator se pro praci
s dobrovolniky odbornych Skoleni na&stni.

Domnivam se, e je nezbytnnutné, aby rkdo o dobrovolniky peoval.
Koordinator je v zdzeni dleitou osobou. M| by byt pro dobrovolnika jistotou,
oporou, zaStovatelem. Bez jeho odborného, kvalitniho vedeni Zgizeni o
dobrovolniky spiSe jchazela, ne je ziskavala. Dle mého nazoru byl rayt
koordinator pro svou funkci nale itproSkolen. Jeho dalSinnosti by pak ml byt
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kontakt s jinymi dobrovolnickymi centry. Mohl by vézat spolupraci a rozvijet svou
odbornou zpsobilost a ml by motivaci pro dalSiinnost.

V otazce islo 7 vSichni respondenti shodavadi, e dobrovolnici jsou pro jejich
zaizeni pinosem. Pomahaji jak zastnancm, tak u ivatel m slu eb. PinasSeji nové
pohledy a aktivity, majiadu dobrych ndpadha zkvalit ovani poskytovanych slu eb.

Jak uvadi Fri (2001), nejdleit jSim zdrojem ziskani dobrovolnik jsou
neformalni a patelské kontakty. Toto tvrzeni potvrzuje i jrvyzkum. Zdravotn
socialni zaizeni v Tyn nad Vitavou uvedla, e ziskava dobrovolniky reegtji z ad
znamych a patel. asto se jimi stavaji studenti. VSechna izeni uvedla, e
dobrovolnici k nim pichazi sami. Upednostuji tedy pasivni gstup, kdy ekaji, e se
dobrovolnik sdm, dobrovolrp ihlasi.

Jak vyplyvéa z vysledk vSechna zézeni seznamuji dobrovolniky s chodemizeni
a s typem Klient, s kterymi budou pracovat. Otazkialo 4 z rozhovoru ukazuje, e pro
p imou praci s klienty jsou dobrovolnici Skoleni jea dvou zazenich, kde absolvuji
vstupni pohovor a Skoleni pro cilovou skupinesi modelové situace, které mohou
b hem vykonu dobrovolnickénnosti nastat.

Nejde ale o vycvik, ktery popisuje ToSner(2Q V pipad, e se dobrovolnik
bude vnovat innosti dlouhodob, a to hlavn innosti, kdy bude vstupovat do vztahu
s klientem, je nutna delSi iprava formou a tidenniho vycviku. Dle ToSnera a
Sozanské (2002) obsahuje igvava dobrovolnika dv sloky, a to obecn
dobrovolnickou a specialni odbornou, vztahujici se k charakteru jelmmnosti.

Souhlasim s nazorem ToSnera. Domnivam seyoeik pomaha dobrovolnikn
v piprav a budoucim kvalitnim vykonavani dobrovolnickénosti. Podle mého
nazoru vstupni pohovor dobrovolnika na jehonost nepipravi. Takovy vycvik je
nedostaujici.

Na otazkuislo 5 z rozhovoru odpod la dv zaizeni, e poskytuji dobrovolnikm
supervize, ale jen ve smyslu zmpé vazby. U dobrovolnik pomahajicich na
jednorazovych akci supervizi neposkytuji. Pokud dmprovolnik chodil pravideln
mohl by se Uastnit supervize se supervizorkou, uvedla FarnritzhaP esto e dv
zaizeni uvadi, e dobrovolnikn poskytuje supervize, nejde ale o profesionaln
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vedenou supervizi, tak jak ji popisuje ToSner adska (2002). Vzhledem k vySe
uvedenému, nejde z hlediska dobrovolnického managemo vycvik ani supervizi,
proto nemohu tyto odpodi pova ovat za kladné.

Z grafu 10 u otazkyislo 6 v rozhovoru je patrné, e dwzaizeni (Domov sv.
Ane ky a Farni charita) uzaviraji s dobrovolniky lsowvu o vykonu dobrovolnické
innosti. U jednorazovych akci smlouvu s dobrovonikeuzaviraji. V MDDM

smlouvu s dobrovolniky \bec neuzaviraji.

V otazce islo 7 u rozhovoru uvedla dwzaizeni, e nema dobrovolniky pojigté.
Dobrovolniky ma pojiSiné pouze Farni charita a to odpdmosti za Skodu.
Dobrovolnici pomahajici jednorazqvnemaji smlouvu a tudi nejsou ani pojisi
Rovn v Domov sv. Ane ky dobrovolnici pojiStni nejsou. Maji ale ve smlouv
uvedeno, e se Domov sv. Ane ky zavazuje uhradibrdeolnikovi Skodu, ktera by mu
byla zp sobena v souvislosti s vykonem sjednanyamosti. Pokud by byla Skoda
zp sobena zavimim dobrovolnika, nese dobrovolnik Skodu pamou 4sti.

D le itost pojiSt ni dobrovolnik uvadi i ToSner (2003). Kromirazoveho pojisni
mohou mit organizace uzané pojistni odpovdnosti za Skodu, to dopomje ve
v tSin pipad .

Jak uvadi ToSner (2003), jeleité dobrovolniky k jejich praci neustale motivaty
a davat jim najevo, jak si jich vaime. Ve Farniacih motivuji dobrovolniky
p edevsim dobrym kolektivem, znymi darky, vylety a p@danim oslav. V Domov
sv. Ane ky zvou dobrovolniky na ené akce, které pédaji. Dobrovolnikm poskytuji
mimo jiné i obd zdarma. V MDDM zaji$ uji dobrovolnik m ob erstveni bhem
jednorazovych akci. Déale uvedli, e hlavni motivged dobrovolnika musi byt prace
sama.

Domnivam se, e pokud z@ mit dobrovolnik pocit, e jeho pomoc neni u it&,
nedostava adnou zmou vazbu, ani pochvalui ocenni, zane jeho motivace
slabnout. Organizace by nikdy nela zapominat na ocevani dobrovolnik. Mo nosti
jak oce ovat dobrovolniky je mnoho. Domnivam se ale, ecprdama jako motivace

rozhodn nestai.
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Ve zdravotn socialnich zdzenich v Tyn nad Vitavou pomahaji dobrovolniciip
zabezpeeni a organizaci jednorazovych akci. V Domay. Ane ky navic zajiduji
osobni asistenci a pomoad pdividualni vyuce u ivatel. Dobrovolniky by v budoucnu
radi zapojili do vyuky rodinné vychovy nebo do vedeamovych krou k. Ve Farni
charit, krom ji zmin nych jednordzovych akci, pracuji dobrovolnici s a
dobrovolnik , kte i by chodili pravideln. V M DDM by cht li dobrovolniky zapojit do
zlepSeni reklamniinnosti M stského domu di a mlade e.

Zajimalo m, jak se kdobrovolnictvi stavi Mto Tyn nad Vitavou a zda
dobrovolnictvi podporuje. Z rozhovoru s Mgr. Jardu erovou vyplynulo, e msto
dobrovolnické aktivity podporuje a dobrovolnictvatrnulo do svého komunitniho
planu pro obdobi 2007 — 2008. ipad zajmu nestatnich neziskovych organizaci je
m sto ochotné pomoci dobrovolnictvi propagovat narimttovych strankach nebo
v m si niku Vitavin. Na zaklad adosti NNO, m e m sto poskytnout nestatnim
neziskovym organizacim finani p isp vek z rozpotu m sta. Tento gsp vek ale musi
byt projednan a schvalen radousta a zastupitelstvem sta.

V hypotéze 1 jsem se domnivala, e dobrowljsou ve zdravotnsocialni oblasti
v Tyn nad Vltavou vyu ivani. Prvni hypotéza byla potunze

Stanovenim druhé hypotézy jsem edpokladala, e z#&zeni poskytuji
dobrovolnik m zakladni dobrovolnicky servis (smlouva, supervizevik). Na zaklad

vysledk byla hypotéza 2 vyvracena.
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6. ZAV R

Z vysledk vyzkumu vyplynulo, e zdravotnsocialni zaizeni v Tyn nad Vltavou
dobrovolniky vyu ivaji, ale neposkytuji jim zakladdobrovolnicky servis dle pravidel
dobrovolnického managementu.

Jak uvadi ToSner a Sozanska (2002), nevalyi, e dobrovolnictvi do z&eni
dostava po malych krcich, i ty jsou dle ité. Ka da organizace me p istupovat
k dobrovolnictvi na jiné arovni, s jinou motivaatiiem.

Souhlasim s timto tvrzenim. Osolse domnivam, e se zdravotsocialni zazeni
v Tyn nad Vitavou nech}i v novat dobrovolnictvi profesionédlnNeni jejich cilem
vybudovat v Tyn nad Vitavou dobrovolnické centrum a nemaji zajgrolgpracovat
s dobrovolnickymi centry. Vyu ivaji soasné pravni Upravy, kdy si mohou vybrat, zda
cht ji byt akreditovanou organizaci dle zakonaed®o e jsou spiSe orientovani na
Klienty, radi vyu ivaji pomoci dobrovolnik Snai se jim poskytovat fakym
zp sobem dobrovolnicky servis, i kdy zcela neodpovidéobrovolnickému
managementu. Domnivam se, e provedenym vyzkumenisanymi fakty, byl cil
bakalaské prace naplm.

Touto praci bych rada igp la k propagaci dobrovolnictvi nejen v Tymad
Vitavou, ale i u Siroké vejnosti. Doufam, e prace bude podwovat k vyu ivani
dobrovolnictvi v tch zaizenich, kde dobrovolniky zatim nevyu ivaji. Prabade
nabidnuta Mstu Tyn nad Vitavou, ktery o ni v rdmci komunitnip@&novani projevil
zajem. Dale je tato prace infornmm zdrojem pro budouci dobrovolniky, pro lidi, kte
maji zdjem pomahat, ale nevi, kde by byli uié Ma prace by jim mohla pomoci
poskytnout informace a zjistit, nejen kde mohou pbat, ale také co jim které zzeni
v Tyn nad Vltavou nabizi.

Doufam, e se dobrovolnictvi bude v Tynad Vitavou dale rozvijet a lidé budou
vice citit potebu stat se dobrovolnikem. To vSak zalei nejentom, jak se
dobrovolnik m otevou organizace, ale zavisi to také na lidech, spokti. Zda
p estane byt dobrovolnictvi vnimano jako co vyjime ného, zda se paba
dobrovolnictvi, poteba pomoci drunému dostane do patbmi lidi.
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P iloha 1: Adresa

Koalice dobrovolnickych iniciativv eské republice

M sto

Nazev , Misto

Brandys nad Laben

Dc Na VysSim Hradku o.s., Vestecka 989, 250 01, tel.: 326 911264, %256
587, 602 616 013, e-mail: smdesing@volny.cz;

INEX — Sdru eni dobrovolnych aktivit , 0.s. — pobdka Brno, Anenska 10, 602
00, tel.: 543 331 775, 604 217 274, e-mail: brnos@sada.cz,
inexsda@inexsda.cz, http://www.inexsda.cz;

DC Motylek, o.s., FN PDM, ernopolni 9, 625 00, tel.: 532 234 318,
e-mail: urbankova.hana@seznam.cz, http://www.mktyiéo;

Brno

DC RATOLEST BRNO, o.s., M. Horakové 19, 602 00, tel: 545 243 83% 5
241 655, fax: 545 241 828, e-mail: ratolest@ratateswww.ratolest.cz;

Nemocnice Milosrdnych brat i, Polni 3, 639 00, tel.: 546 210 657, 543 165 3
e-mail: laros@nmbbrno.cz, dobrovolnici@email.ctp itwww.nmbbrno.cz;

er any u Prahy

T 1,0.s., ty koly 76, 257 22, tel./fax: 317 777 381, e-mail:to@quick.cz,
http://www.centrum-cercany.cz/cz;

DC Diecézni charita Kanovnicka 16, 370 01, tel.: 386 350 647, 386 B33 —
sekret., fax: 386 360 284, e-mail: dobrovolnici@dtaab.cz,
http://www.charitacb.cz;

eské Budjovice

DC Ustav socialni prace Zdravotn soc. fakulta JU, eska 20, 370 01, tel.: 387
315 472, 737 764 184, e-mail: e-mail: svestkor@astz, mojzis@zsf.jcu.cz,
brizova@zsf.jcu.cz, motlova@zsf.jcu.cz, dobronemfgzscz,
http://www.zsf.jcu.cz http://www.petpcb.webz.cz;

4

AVE, o.s., Ostravska 1628, 737 01 tel.: 558 736 606,134 335,
e-mail: kacko@netron.cz, http://www.osave.cz;

esky T Sin

DC Slezské Diakoniena Nivach 7, 737 01, tel.: 603 416 882,
e-mail: d.c@slezskadiakonie.cz, |.nytrova@slezsiamtie.cz;

Dv r Kralové n/L

Kralovédvorska Arnika, o.s., Dukelska 420, 544 01, tel.: 499 329 422,
e-mail: kralovedvorskaarnika@seznam.cz;

Frydek - Mistek

DC ADRA, o.s., Radnini 1242, 738 01, tel.: 558 436 261,
e-mail: decfm@adra.cz, http://www.adra.cz;

Havli k v Brod

DC Fokus Vysoina, o.s., RozkoSska 2331, 580 01, tel.: 569 426 833,822
440, e-mail: dobrovolnicke.centrum@fokuswisa.cz,
http://www.okhb.cz/neziskovky/centrum.htm;

DIK Ob anské poradenské sedisko, 0.p.s., Veverkova 1343, 500 02, tel.: 4
500 346, e-mail: dikhk@ops.cz, info@ops.cz, httpasiv.ops.cz;

Hradec Kralové

Pedagogicko — psychologicka poradnavl. Horakové 504, 500 00, tel.: 495 2¢
423, e-mail: ppphk@tiscali.cz,

55

Chlumec n/Cidlinou

DC Podzami, o.s., ielicka 92/1V, 503 51, tel.: 604 240 344,
e-mail: daniela.dd@tiscali.cz;

Jesenik

Hnuti Brontosaurus Jestr, o.s., Husova 191, 791 01, tel.: 584 401 722,

e-mail: jester@brontosarus.cz, http://jester.breatnus.cz;




Jindich v Hradec

FM VSE, JaroSovska 1117/11, 377 01, tel.: 384283, 728 226 273,
e-mail: sedlakov@fm.vse.cz, http://www.fm.vse.cz;

DC Kladno, o.s., ul. 5. kvtna 249, 272 01, tel.: 312 660 139,

Kladno e-mail: dekladno@tiscali.cz, hitp:/www.dck wz.cz:
Krom i DC SPEKTRUM, o.s., Husovo ndm. 229/13, 767 01, tel.: 573 333 &x: 573
331 374, e-mail: spektrum.km@volny.cz, www.spektikmmcz;
,D“, 0.s., Vra Sistkova, R ni 470/18c, 460 07, tel.: 485 152 140, 608 477 6
e-mail: d-os@volny.cz, d-osppp@volny.cz, http://wwelny.cz/d-os;
Liberec

DC Jestd, o.s., Sidlo: Bezova alej 1305a, 460 01, KanceMoron ska
144/20, 460 01, tel.: 485 172 386, e-mditjested@rdcjested.cz,
http://www.rdcjested.cz;

Mlada Boleslav

Prométheus o.s., Masna 55, 293 01, tel.: 326 322 915,
e-mail: esvermova@vakmb.cz, http://www.5p.wz.cz;

Nové M sto na
Morav

DC HOSPICOVE HNUTI VYSO INA, o.s., arska 610, 592 31, tel: 566 6[L5
198, 732 228 001, e-mail: vojtech.hrouda@quickhttp://hhv.nmnm.cz;

Sdru eni Nové M sto na Morav , Poradna pro d ti a rodi e EZOP, o.s.,
arska 68, 592 31, tel.: 566 617 940, 731 457 680aik
poradna.ezop@seznam.cz, http://www.sdruzeninovenecest

Olomouc

DC Evropské poradenské a informani centrum, o.s., Ostru nicka 7, 772 00,
tel.: 585 234 174, e-mail: dco@epico.cz, adelalp@repico.cz;

JIKA — Olomoucké dobrovolnické centrum, o.s., Jii Lang, Rooseveltova 84,
779 00, tel.: 603 774 050, 608 944 585, e-maib.fllobrovol@seznam.cz,
http://www.jikadobrovol.wz.cz;

PROSO, o.s., Dolni nAm. 38, 772 00, tel.: 585 232 35%, 51 856,
e-mail: proso@volny.cz, http://www.volny.cz/proso;

Ostrava

DC Charita Ostrava, Ko enského 17, Ostrava-Vitkovice, 703 00, tel.: 596 78
691, e-mail: eva.teicherova@caritas.cz, oat@waritas.cz,
http://www.ostrava.caritas.cz;

Pardubice

Klub hurd kamarad, o.s., Jungmannova 2550, 530 02, tel.: 466 5163161
e-mail: den_d@khk.cz, http://www.khk.cz;

SKP - CENTRUM, o.s., Blehradska 513, 530 09, tel.: 466 611 790,
e-mail: skp.touskova@volny.cz, http://www.skp-centrcz;

Pelhimov

DC Fokus Vysoina, o.s., Solh1814, 393 01, tel.: 565 323 519,
e-mail: dobrpe@seznam.cz, http://www.sweb.cz/dabrpe

Pisek

DC INKANO Pisek, o.s., Piseckého 131, 397 01, tel./fax: 382 2M) 31
e-mail: dobrovolnik@inkano.cz, http://www.inkanao,.cz

Plze

DC TOTEM, o.s., Rokycanska 44, 312 00, tel./fax: 377 268, 437 315 350,
e-mail: totem.pm@volny.cz, http://www.totem-rdc.cz;

Praha

DC DORKAS, o.s., Malostranské nam. 26, 118 00 Praha 12®7..530 48,
e-mail: nadace@omadeg.cz, http://www.boromejky.cz;

DC FN Motol, V Uvalu 84, 150 00 Praha 5, tel.: 224 431 047,
e-mail: dobrovolnik@fnmotol.cz, http://www.fnmotok;




DC Klub Interaktivniho domu, 0.p.s., FN Motol, V Uvalu 84, 150 00 Praha §
tel./fax: 224 436 132, e-mail: dobrokid@seznamhttn://www.lifebook.cz;

DC Léko ice, 0.s., FTNsP, pavilon D editelstvi, Videska 800, 140 00 Praha
tel.: 774 860 800, e-mail: karinpos@seznam.cz;Mitpw.lekorice.com;

DC Méme otev eno?, 0.s., Chodsk4 21, 120 00 Praha 2, tel: 222 292 39
e-mail: centrum@mameotevreno.cz, http://www.mamget®.cz;

DC Okam ik , 0.s., Umlecka 5, 170 00 Praha 7].te233 379 196, 233 379 199
e-mail: dobrovol@okamzik.cz, http://www.okamzik.cz;

Domov Sue Ryder 0.p.s., Michelska 1/7, 140 000 Praha 4, tel.: @29 157,
e-mail: lenka.pekarova@sue-ryder.cz, http://www.wswe-ryder.cz;

HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, o.s., Praha — Poi, Na Poi i 12,

115 30 Praha 1, tel.: 224 872 075-7, tel./fax: 822 076, e-mail: hestia@hest.¢

http://www.hest.cz, http://www.dobrovolnik.cz, hitfwww.volunteer.cz;

HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum, o.s., Praha — Andl Stefanikova
21, 150 00 Praha 5, tel.: 257 328 901, 603 828 @5dail: petp@hest.cz,
http://www.petp.hest.cz;

LATA - studentské sdru eni na pomoc rizikové mladei, Senova né nam. 24

110 00 Praha 1, tel./fax.: 234 621 361, e-maia@adam.cz, http://www.lata.cz;

Mali ek, o.s., eSovska 2/1218, 190 00 Praha 9, tel.: 723 120 815,
e-mail: marketa.kukackova@seznam.cz, osmalicek @sera,
http://www.sweb.cz/osmalicek;

O4za Karlin, o.s., Ki ikova 57, 150 00 Praha 8, tel.: 224 814 943,
e-mail: oaza.karlin@centrum.cz, http://www.oazalkawrg;

P erov

Centrum pro komunitni praci st edni Morava, Horni namsti 12, 750 02,
tel.: 581 210 502, e-mail: stredni.morava@cpkp.bt#tp;//www.cpkp.cz;

Rajhrad u Brna

D m Ié by bolesti s hospicem sv. Josefdiraskova 47, 664 61, tel.: 547 232
223, e-mail: jelinkova@dlbsh.cz, http://wwdlbsh.cz;

Rychnov n/Kn nou

Pedagogicko psychologicka poradnalavornicka 1501, 516 01, tel.: 494 535
476, 608 122 823, e-mail: ppprychnov@seznam.cz;

DC Konik, o.s., Heydukova 349, 386 01, tel.:383 322 04@ad: st@konik.cz,

Strakonice http://www.konik.cz;
. DC Charita Tabor, Kokotska 114, 390 01, tel.: 381 255 998, e-mail:
Téabor . )
dct@volny.cz, emanuel.michal@atlas.cz;
T ebi ST ED, o.s., Mlade nicka 229, 674 01, tel.: 568 843 7825 725 656,

e-mail: sdruzeni@stred.info, stillerova@stred.ihftp://www.stred.info;

Uherské Hradist

DC Uherské Hradist , Na stavidle 1266, 686 01, tel.: 572 550 008,
e-mail: tulip.uhradiste @caritas.cz;

Usti nad Labem

DC Usti n./L, 0.s., Prokopa Divie 5, 400 01, tel./fax: 475 B8@,
e-mail: dcul@dcul.cz, lenka@dcul.cz http://dcul.cz;

Usti nad Orlici

DC Sv tlo, o.s., Nemocnice v Usti nad Orlici, uls. armady 1076, 562 18,

tel.: 602 150 304, e-mail: jana.svojanovska@uo.italsgr;




DC ADRA, H bitovni 1, 757 01, tel.: 571 621 147, 731 438 223,

ValaSské Mezici e-mail: dcvalmez@adra.cz, lidka.obadalova@centramtip://www.adra.cz;

DC ADOREA Vsetin, o.s., Nemocnni 955, 755 01, tel.: 571 8.9,

Vsetin e-mail: dobrovolnik@adorea.cz http://www.adorea.cz;

DOMEK, o0.s., eska 4789, 760 05, tel.: 577 242 786,

Zlin e-mail: svpdomek@svpdomek.zlinedu.cz;




P iloha 2: Oznameni o naboru dobrovolnik



P iloha 3: Obecné schéma vycviku programu R P

Harmonogram vycviku dobrovolnik Programu P t P

Patek
18.00 - 18.4%p ijezd u astnik
19.00 veee
20.00 uvitani, organizai zale itosti, seznameni s programem
karti ky (napsat své jméno na kakiu + pidavné jméno
20.15 SN S
charakterizujici stavajici naladu)
p edstaveni dle schématu:
- jméno, pezdivka, odkud, rodina, sourozenci
20.25 - vyznamna osoba v thtvi
' - oblibeny film, kniha, barva
- jak jsem se dostal/a k programu P
- co o ekavam od tohoto vikendu
pauzy psychohry (zajisti supervizorky)

21.30 - 21.40p estavka

bli i informace o programu R P (struktura, pravidla apod.,

21.40 diskuse)

22.30 pohadka na dobrou nocigpava lektor na dalSi den
Sobota

8.00 snidan

8.45 uvitani, jak se citime (barevné obje)

9.00 - 11.00| psychologicke testy

11.00 - 11.1%p estavka, zadani ivotopis

11.15 - 12.1%psychologické testy

12.30

obd + poledni pauza

14.30

motivy - paadi, prace s nimi




15.00 strachy, obavy, prace s nimi

15.30 pestavka

15.45 pehravani roli

16.45 pestavka

16.55 pokraovani pehravani roli

18.00 veee

19.00 veerni klub - malujeme litlika, jeho i h

22.00 pohéadka na dobrou noc

Ned le

8.00 baleni, dklid, snidan

8.45 uvitani, jak se citime (kaminek)

9.00 rozdleni dobrovolnik do 2 - 3 skupin - kazuistiky litlik

10.00 Jak se citime, co nam vikendngsl, je tu njaky posun? Co se

' splnilo, jaké jsou pocity? Mame vSichni chpokra ovat v Pt P?

informace o tom, co dobrovolnikgka dal, podepisovani smluv g

10.15 e . . C o
spolupraci, seznameni s pojidtm, s Asociaci R P

11.00 zptna vazba, ukoreni vycviku

11.45 obd

12.30 odjezd




P iloha 4: Dotaznik pro editele zdravotn socialnich zaizeni
DOTAZNIK

Organizace:
Adresa:

Jméno editele:

1) Pomahaji Vam ve VaSem zdzeni dobrovolnici?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste odpow li ano, pokraujte prosim ve vyplovani dotazniku od otazkyslo
3. Pokud jste odpow li ne, vypl te prosim pouze otazkislo 2.

2) Co Vam brani v tom, aby jste zalenili dobrovolniky do Vaseho zaizeni?

a) Nemate zajem zapojit dobrovolniky do VaSehdzeai.

b) Dobrovolniky nepotbujete, vSe zajisti Vas personal.

c) Nevite, jakym zpsobem dobrovolniky ziskat.

d) Nemate pracovnika, ktery by s dobrovolniky systtcky pracoval a organizoval
jejich innost.

e) Mate s dobrovolniky Spatné zkuSenosti, profo fevyhledavéte.

f) Jiné (prosim vypiste)



4) Uve te po et dobrovolnik , kte i vam v souasné dob pom&ahaji?

5) Je ve vaSem zadzeni koordinator dobrovolnik ?

a) Ano, na plny tuvazek.

b)Ano, na asteny Uvazek.

c) Ano, dla to mimo svj Uvazek.

d) Ne, nikdo se o dobrovolniky systematicky nestara
e) Jina mo nost,vypiste.

Pokud jste na otazkuslo 5 zaSkrtli odpov a), b) nebo c), odpoxte také na otazku

6., v opaném pipad pokra ujte otazkouislo 7.

6) U astni se koordinator r znych odbornych Skoleni pro praci s dobrovolniky?
a) Ano (uve te prosim, jakych a kdo toto Skoleni @da)



P iloha 5: Rozhovor pro koordinatory
ROZHOVOR

Organizace:

Adresa:

Koordinator:

1) Jakym zpsobem ziskavate dobrovolniky?

2) Jsou dobrovolnici seznameni s chodenizeai ped vykonavanim danénnosti?

3) Jsou dobrovolnici seznameni s typem kliese kterymi budou ve styku?

4) Jsou u Vas dobrovolnici proimou praci s klienty proskoleni?

5) Poskytuje VaSe z&zeni dobrovolnikm supervize?

6) Uzavirate s dobrovolniky smlouvu o vykonu dolmaické innosti?

7) Méte dobrovolniky pojisné?

8) Jak motivujete ve VaSem zzeni dobrovolniky?

9) Uve te, jaké innosti u Vas dobrovolnici vykonavaji?

10) Existuje jeStn jaké& aktivita, do které byste clitdobrovolniky zapojit?



