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Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiZnosti

Uvod
Na zédkladé zmocnéni v § 102 odst. 2 pism. n) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
v platném znéni, stanovuje rada mésta Tyn nad Vltavou tato pravidla, kterd jsou zdvaznd pro
vSechny zaméstnance zarazené do Méstského ufadu Tyn nad Vltavou a Méstské Policie Tyn
nad Vltavou.

Cast L.

Petice
Jako petice jsou posuzovdna podani spliujici ndleZitosti stanovené v zdkoné C.
85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, v platném znéni (déle jen zdkon).

Prijimani petic

Petice se pfijimaji v pisemné podobé& posStou i osobné prostiednictvim podatelny
méstského uradu. Jejich centrdlni evidenci (pisemné a elektronicky) zajistuje odbor vnitinich
véci — sekretaridt starosty, dale jen CES. Pfi tom dbd zejména na dodrzeni pofadkovych lhat
stanovenych v § 5 zdkona, dale zkontroluje, zda ma toto podéni peti¢ni nélezitosti v souladu
se zakonem a o pfijeti petice pisemné informuje mluv¢iho obCani nebo Eleny peti¢niho
vyboru.. Pokud véc nepatii do pusobnosti mésta, postoupi ji subjektu vécné prislusnému
k jejimu vytizeni.

Projednavani petic
V souladu s § 102 odst. 3 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, zajistuje
projednavani a vyfizovani petic rada mésta. Vedouci jednotlivych odbord méstského uradu
zodpovidaji za zpracovani podkladd pro jedndni rady mésta tak, aby mimo vlastni text petice
byla v divodové zpravé ¢i prilohdch materidlu obsaZena jejich odbornd stanoviska i
relevantni informace z jinych zdroju.

Vyfrizovani petic
Pro vytizeni petic je rozhodujici text prisluSného usneseni rady mésta. Jeho znéni je po
ovéfeni zapisu sdéleno neprodlené pisemné petentim. Odpovéd na petici schvaluje a
podepisuje starosta, v piipadé jeho nepfitomnosti mistostarosta.

Cast IL.

StiZnosti
Jako stiznosti jsou posuzovana podani, kterd jsou jako stiznost vyslovné nazvana nebo
svym obsahem nasvédCuji, Ze se o stiZnost jednd. Jako stiZnosti se neposuzuji ndvrhy,
pfipominky a podnéty obCani ani opravné prostfedky vramci spravnich fizeni vedenych
odbory meéstského ufadu. V pochybnostech, zda se u nesrozumitelného ¢i nejasného podéani
jednd o stiznost, rozhodne po jeho posouzeni tajemnik.



Prijimani stiznosti

Stiznosti se pfijimaji v pisemné podob€ posStou, osobné prostiednictvim podatelny
méstského dradu i elektronicky. Jejich centrdlni evidence (pisemné a elektronicky) zajistuje
CES. Toto misto musi byt zfetelné¢ oznac¢eno. Pokud chce kdokoliv podat stiZnost ustné,
provede CES sepsani protokolu, v némz text stiZznosti zaznamend. Po pfijeti stiZznosti posoudi
CES obsah stiznosti a podle jeho obsahu ji pfid€li k vyfizeni. Anonymni stiZnosti jsou
projednavédny v piipadech, kdy jejich obsah sméfuje k moZnému ohroZeni Zivota, zdravi nebo
majetku obCand. Ostatni anonymni stiznosti se pouze eviduji a zakladaji. V piipadé, Ze
stiznost bude doru¢ena piimo nékterému ze zaméstnanct M&U Tyn nad Vltavou je tento
zaméstnanec povinen neprodlené predat stiZnost k evidenci. Centrdlni evidence vSech
podanych stiznosti musi byt vedena tak, aby umoZiiovala soustavnou kontrolu v€asnosti a
spravnosti vyfizovani stiznosti a aby poskytovala tdaje dulezité pro hodnoceni doslych a
vytizenych stiznosti (datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele, pfedmét stizZnosti,
komu byla preddna k vyfizeni, datum vyfizeni a pfijata opatieni ve véci).

Projednavani stiznosti

Pokud obsah stiznosti sméfuje k ¢innosti organd mésta v samostatné pusobnosti, zajist{
jeho projednani v orgdnu mésta starosta nebo mistostarosta, do jehoZ pasobnosti pfislusna
oblast spada.

Pokud se obsah stiznosti tykd postupu zaméstnanct zafazenych do méstského dradu,
projednad stiznost jeho ptislusny vedouci odboru.

Pokud se obsah stiznosti tykd postupu vedoucich ufednikii nebo dalSich zaméstnanca
zatfazenych do méstského uradu, projednd stiznost tajemnik.

Stiznosti na postup tajemnika projedna starosta.

Pokud se obsah stiznosti tyka postupu straznikti zafazenych do méstské policie,
projedna stiZnost starosta.

Pokud je podani stiZnosti posouzeno jako stizZnost proti nevhodnému chovani urednich
osob nebo postupu spravniho orgdnu dle § 175 odst. 1 zdkona €. 500/2004 Sb., spravniho
fadu, v platném znéni pii vykonu pienesené pusobnosti, provede jeho vyfizeni vedouci
odboru méstského uradu, ktery je k vedeni fizeni vécné ptislusny.

Pokud je podéna stiznost na postup pfi vyfizovani zadosti o informace dle § 16 pism.a)
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, v platném znéni, projedna
stiznost a rozhodne o nf starosta.

V piipadé, Ze stiznost je feSena vice odbory, CES si vyzada stanoviska vedoucich
téchto odboru a stiznost vyridi.

Pokud pfijatd stiznost nepiislusi k feSeni Méstskému ufadu v Tyné nad Vltavou
postoupi ji CES nejpozdéji do 5-ti dnii ode dne doruceni tomu subjektu, ktery je kompetentni
stiznost vyftidit a pisemné o tom uvédomi stéZovatele.

Hodnoceni stiznosti
CES zpracuje kazdy rok podrobné hodnoceni ptijatych a vyfizenych stiznosti, které je
ndsledné predloZeno rad€ mésta.

Vyfrizovani stiznosti
Po vytizeni stiznosti jsou vysledky vyfizeni sdéleny stézovateli, pokud se nejednd o
stiznosti anonymni. Pfi tom je ve vyfizeni uvedeno, zda byla stiZnost posouzena jako
divodna, ¢astecné divodna €i neopravnéna. Opakuje-li st€Zovatel svoji stiznost, kterd byla jiz
fadné vyfizena, bez uvedeni novych obsahovych skutecnosti, neni nutno potvrzovat jeji
pfijeti, ani ji feSit. Takovou stiZznost CEY odklada k ptivodnimu vytizenému spisu a informuje
stéZovatele.



Lhuty pro vyiizeni

StiZnosti - podnéty v oblasti samospravné pusobnosti musi byt vyfizeny bezodkladné,
nejdéle vsak do 60 dnd, jde-li o projednéni v zastupitelstvu mésta, nejpozdéji do 90 dnd .

Stiznosti proti nevhodnému chovéni tUfednich osob nebo proti postupu spravniho
organu musi byt vyfizeny do 60 dni ode dne jejiho doruceni spravnimu organu piislusnému
k jejimu vyfizeni .

Pti vyskytu spornych otdzek informuje CES tajemnika, ktery rozhodne o dal$im
postupu.

Zavér
Tato pravidla byla schvdlena na schiizi rady mésta Tyn nad Vltavou 16.4.2007 a

nabyvaji ucinnosti 17.4.2007. Soucasné se rusi Zasady pro postup pfijiméni, projednidvani a
vytizovani petic vydand radou mésta Tyn nad Vltavou dne 31.5.1999.

V Tyné nad Vltavou dne 17.4.2007

Mgr.Karel Héjek Ing.Ludék Chlanda
starosta mésta tajemnik MeéU

b § 16 odst. 2 zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni.
2 § 175 odst. 5 zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.



